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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltatd neve és cime

Név, cim:

A szolgaltat6 neve: Balmaz InterCOM Tavkozlési és Szolgaltatd
Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett neve: Balmaz InterCOM Kft.

Székhelyének cime: 4060 Balmazuajvaros, Vasut sor 1/a

Telephelyének cime: 4060 Balmazujvéaros, Vasut sor 1/a

Egyéb adatok:

Telefonszama: 06-52-240-049

Faxszama: 06-52-240-049

E-mailcime: ugyfelszolgalat@balmazinter.hu

webcime: www.balmazinter.hu

Adoszama: 13970374-2-09

Vallalkozés szervezeti formaja: Korlatolt felelésségii tarsasag

Cégjegyzék szama: Cg. 09-09-013539

1.2. A szolgéltatd kozponti Ugyfélszolgalatdnak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat

4060 Balmazujvaros, Vasut sor 1/a  Tel:  52-240-049
Fax: 52-240-049

E-mail: ugyfelszolgalat@balmazinter.hu
Nyitva tartas: Hétfo: 8:00 - 16:00
Kedd: 10.00 - 18.00
Szerda: Zarva
Cslitortok 8:00 - 12:00
Péntek: 10:00 - 17:00

Az egyéb ugyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltato internetes oldalan (honlap):

- a ugyfélszolgélat elérhetéségein:

- a szolgéltato székhelyén:
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1.3. A szolgéltatd hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszdm, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelent6jének elérhet6ségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime
www.balmazinter.hu

1.5. A fellgyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A felligyeleti szervek megjel6lését, elérhetéségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az Uigyfélszolgélatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgéltaté az ASZF-et tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezesre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan Uzleti eléfizet6k esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2)
es (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdes, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdes, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazésa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.3.4.1., 2.2.1,,
9.23., 924,925, 9.26., 931, 12.1.2, 12.1.3,, 123, 12.14,, 12,15, 12.1.6,, 5.1., 6.2.6.,
211209, 21131, 211212, 21132, 21.1.2.10, 6.29. a), 6.29. b), 2.1.25.,, 2.1.26,,
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazéasa nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti el6fizetok esetében a felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13,, 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.1.4., 6.1.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazésatol.

1.7. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazéasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eléfizetoéi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizet6i szerzodés) kildndsen, de
nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésr6l szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairol sz616 6/2011. (X.6.)
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NMHH rendelet (a tovébbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkézlési el6fizet6i
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével
osszefiiggd kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérol szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. janius 13. el6tt megkotott elofizetéi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizet6 kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az uzleten kivil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrdl szold 213/2008. (VI11.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzédésekrol sz016 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre €s azok modositasaira
a fogyasztd es a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV. térveny
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodéasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok
maodositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz0l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott el6fizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése es feltételei

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkoOtésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének
mobdja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetéi hozzaférési pont
létesitéseét kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszeriien kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen irdsban megkotott eléfizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras
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2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont létesitésere illetve szolgaltatasi szerz6dés

megkotésére irdnyulo ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képvisel6jénél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatanal,

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik,
Ugy az ajanlattételi eljaras mell6zheto.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Tgénylé vagy Ajanlattevo (tovabbiakban: Ajanlattevé) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.24. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az -el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattevé vagy szerz6déskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus
Uton tett ajanlat esetén az ezen személyekt6l szdrmazO ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattev az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerien hasznal és melyben az el6fizet6i szerz6désbol eredd kotelezettsegeinek
(kuldndsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kalén-, mint
a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltatdé a hianyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval valo kozlésétol szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridé megjel6lésével igazolhaté médon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkdz
atjan, vagy képviseldje Utjan szemelyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltaté el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevé koteles biztositani, hogy szilkség esetén az altala eléfizet6i hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltato az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idSpontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozd el6fizetdi szerzédés
megkotesére iranyuld teljeskorii ajanlat (igény) szolgéltatdhoz valé beérkezesét, illetve
jelenlévok kozott az Ajanlattevé erre irdnyuld ajanlatardl valé tudomasszerzést koveten -
amennyiben szukséges es a szerzddés megkotesére egyidejiileg nem kerl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen hataridon belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevot arrol, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizetdi
szerzOdést atadja, megkuildi, vagy tavollévok kozott szOban kotott szerzédés esetén az altala
irasba foglalt szerzédést hozzaférhetévé teszi, vagy

b) a szolgaltatads nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére véllalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (v, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hdnapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjdn megaéllapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésere az
igénybejelentés idejétdl kezdddé 15 napon belil, vagy az Ajanlattevé altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 honapon beluli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az el6fizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfelelé indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattev6é a Szolgaltato ajanlatra — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15
napon belil a Szolgaltatdbhoz beérkezbéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eléirt hataridén beldl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igéenybejelentést nyilvantartasabdl torélni, ha az Ajanlattevd
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi dijkalkulécid
szerinti 0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés
az alabbi id6épontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kilondsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi eldfizet6i szerzOdés alairdsaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi el6fizetoi
szerz6dés megkuldése, illetve hozzaférhet6vé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet
Kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irashan beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatds nyujtasat
miszaki lehetéség hianydban a szolgéltatdé a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizeté altali elfogadasardl szolo
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében Kkifejezett
elfogadassal,
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e) rautal6 magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kuléndsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felilet,
vagy elektronikus levél atjan) kotott eléfizetdi szerz6dés irasba foglalt (irasban megkdtott)
szerzOdésnek mindsiil. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az iktatdstol szamitott 5 napon beliil
koteles az Elbfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerzédés
hozzéaféreséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus dton megadni
és amely esetben ezen megkuldés vagy hozzaférées megadasa idépontjaban jon létre az el6fizet6i
szerzOdés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzOdéskotésre — nem az El6fizeté kifejezett kivansadgara — a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizeté lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi
helye) kerll sor, az Eléfizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje
atjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizet6 a lakdsan 19 és 9 dra kozott szerzodéskotés céljabol
nem kereshet6 fel.

A Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivul kotott szerz6dés esetén az El6fizeté — a szerzédéskotés
napjatol, vagy ha ez késébbi, a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésétél szamitott — 8
munkanapon belil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél, mely elallasi jogrol a Szolgéaltatd a
szerz6dés megkotésekor irashan koteles az Elofizet6t tajékoztatni a Szolgaltaté nevének és azon
cimének megjeldlésével, akivel szemben az Elé6fizeté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzédés azonositasat lehet6vé tevod
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozéast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen kdoteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Eléfizet6 altali elallas esetén az Elbfizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berendezést a
Szolgaltato részere visszaszarmaztatni az El6fizet6 sajat koltségere, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetonek felrdhatd. Nem mindsil az
El6fizetonek felrohatd értekcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az el6fizet6i
szerz6désnek megfeleléen a szolgéltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Elé6fizetével vald szerzédéskotésre a Szolgéltatdo ugyfélszolgalatan Kivil
kifejezetten az Eléfizeté kivansagara kerdl sor, igy az nem minésiil az Eléfizetével — az izleten
kivil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szOld jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgalaton kivil
kotott szerz6désnek és arra a szerzédésre, valamint szerzédéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzédés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzdést irashan, az ASZF-et pedig az Eldfizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
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torténd  szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.2. Az az clbfizet6i szolgaltatasok igénybevételének madia és feltételei

2.1.2.1. Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelélt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizet6i szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat.

Az Elbfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
vald eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgéltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé szolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgaltatdsok) az
Elo6fizet6 elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmodositas szabalyali
szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténé szolgaltatasra
vonatkozoéan el6fizet6i jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetovel 1étesitheto.

2.1.2.3. A Szolgéltatot az el6fizet6i szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettseg
nem terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kuléndsen, ha

a) az Elbéfizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredé dijtartozédsa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd6 Kkorabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizetd
érdekkorében felmerdilt okbol ered6 felmondéas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzéférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és Kiskorlak vedelmére vonatkozé szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az El6fizet6 szolgéltatds nyujtasanak megkezdésére megjel6lt hataridén belll — a
tavollévok kdzott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eléallni. Az Eléfizetd
jogszerttlen eléllasa esetén az Eldfizeté hatranyos jogkovetkezménykeént koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetéi hozzaférési pont mar
Kiépitésre kerult - az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésevel kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizet6 jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgéltatdé koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast koveté 30
napon belul visszatériteni az El6fizeté szdméra, az Eléfizetd pedig legkésdbb 3 munkanapon
belll koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatd az eldfizet6i szerzédésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdesere
meghatérozott hatarid6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzéférési pont létesitéset megelézéen az
El6fizeté jogosult a szerzddéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az El6fizeto
elallasa esetén a felek kotelesek egymaéssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon belil visszatériteni az El6fizetd
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szamara, az Elofizet6 pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatod altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szOban megkotott szerzodés esetén az Elofizeté a szerzédés
megkotésétdl szadmitott 5 napon belul hétranyos jogkovetkezmények nélkil eléllhat a
szerzOdéstol. Az Elofizeté eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az
el6fizet6i szerz0désnek megfelelden a szolgaltatas nyljtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizetd altali elallasra jogszerti eléllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszertlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatds igénybeveételének miszaki feltétele a Kkiépitett csillagpontositott,
visszirdnyu kabeltelevizié halézat, és Elofizetéi szerzédést mar elézbleg a Szolgaltatd altal
Kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellenérz6 mérés alapjan —
megfelelonek mindsitett el6fizetéi hozzaférési végponton torténd szolgéltatds igénybevételre
lehet kotni. A szolgaltatds igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkdtott eldfizetdi
szerz6dés. A Szolgaltatd hasznélataban, azonban mas tulajdonaban levé és fentieknek megfelel
kabeltelevizios halozaton csak akkor kerllhet sor a Szolgaltatd altali Telefon-hozzaférési
szolgaltatasra iranyuld szerzédéskotésre é€s szolgaltatds nyljtdsara, ha a Szolgéltaté és a
kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolodasi megallapodast kotott.
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A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgéltatds idétartama alatt biztositott
kébelmodemen kiviil — 230 V-os haldzati tapfesziltség, valamint telefonkészllék szikseéges,
amelyek hidnya vagy alkalmatlansidga esetén az El6fizeté a sajat felelsségére kot elbfizetdi
szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefonkésziilék),
szolgéltatasara. A szolgaltatds nydjtasanak feltétele — esett6l fliggéen — a kabelmodem
aramellatasanak El6fizet6 altali biztositasa sajat kdltségére.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldrajzi terlleten (vételkdrzet) kivil, ahol a
Szolgaltato hirkodzlési halozattal rendelkezik, vagy telefon hozzaférési szolgaltatast nyuit.

2.1.3.4. Minden Elo6fizeté csak a ra vonatkozoan a Szolgaltaténal nyilvantartott el6fizet6i
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe az éltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizet6 és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz6déskotéskor kiulon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
haldzat tovabbi ellenértek nélkil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertljon.

2.2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetéi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetéi szerz6déskotéshez szikseges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i
szerz6désben rogzitésre keriil aldbbi eléfizet6i adatokkal:

a) szemelyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyeni elofizetd esetén az eléfizetd szlletesi neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eléfizet6 esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
elofizet6i szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd ceégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezé elbfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fliggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
thlzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevé el6fizet6i mindsége (egyeni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevé esetén az egyéni el6fizetdkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban tortén6 alkalmazasanak igénylése,

BIC TEL ASZF 2015-08-01



Készités/utolsé modositas idépontja: 2013.11.30. /2021.01.25. 14. oldal, 6sszesen: 98

K) elektronikus szdmlazas esetén az El6fizet e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltaté az Elofizet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségii tarsasag, részvenytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyestlés, egyeni cég, oktatoi
munkakdzosseq, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzeés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton valé megkildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairésra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag vegzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeté egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairésra jogosult személy jar el)

c) Egyeni véallalkozdk esetében:

- a véllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazés teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elofizet6 az eldfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizet6i hozzaferési

pontként megjeldlt ingatlannak jogszerti hasznélatdnak jogcimér6l. Amennyiben az

El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyekeént megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy

valamely hasznélati jog alapjan jogszeriien haszndlja, koteles a szerzddéskotéshez az

ingatlan  tulajdonosanak  (kezel6jének, hasznaléjanak) az ingatlan  dijmentes
igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kulontulajdond ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az eldfizetéi szerz6dés megkotésével az Eldfizeté a szolgaltatassal
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érintett ingatlanra (beleértve a kuléntulajdond ingatlan és a kdzos tulajdont ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elbfizeté érdekkorében meril fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilon ellenérték
nélkul a héldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetéi szerz6dés fennalltatol
fliggetlendl fenntartsa, tovabba kildn tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizeték szdmara torténé szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizés, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kerdl.

2.3. A szerzédéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaferési pont létesitésére, vagy haldzati
vegponthoz, hél6zathoz torténé csatlakozésara, és a szolgaltatds megkezdésere vallalt
hatarido

2.3.1. Az cléfizet6i szerz6dés alapjan az el6fizetéi hozzaférést nyljté Szolgaltatd legfeljebb az
elofizet6i szerz6dés megkotésétl szamitott 15 napon belil, vagy az El6fizeto altal az el6fizetoi
szerz6édésben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétél szamitott 3
honapon belll koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

A szolgéltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséert a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, es ezért az eléfizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés
megsziinéséig kothért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti §sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgéltaté az el6fizetéi szerzOdésben a szolgaltatds nydjtdsanak megkezdésére
meghatérozott hatarid6t tallépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitéset megeléz6en az
El6fizet6 jogosult a szerzodést6l hatranyos jogkdvetkezmények nélkul eldlini a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.
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2.3.5. Az elofizetéi hozzéaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hdldzathoz val6 olyan Uj eléfizet6i hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar Kiépitett halozat elofizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 15 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Gj gerinchalézati szakasz kiépitésevel, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmeny szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem aramvételezési helye a végberendezes kdzvetlen kozelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i

hozzéféresi pont létesitésevel kapcsolatos meghatérozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi

elofizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Eléfizet6 hozzaférési pontja a kabelmodem csatlakozasi ponttdl tobb mint 15 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

C) Az Elofizet6 a Szolgaltatonadl az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott
technolo6gidktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Elo6fizet6 ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizet6i
hozzéafeérési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért véallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiigg6vé.

2.3.8. A 2.35. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiepitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kébelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald
erositd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti mindéségii
és kivitelii eszkozoktol eltéré mindségli vagy kivitelii eszkdzoket Kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normél feltételektdl eltéré Kivitelezési technoldgia munkaid6 tébblet-felhasznalést
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltsegei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol vald
elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy Eléfizet6k szemelye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdméra
az értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggéshen az cldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevk szamara Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezsbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a telefonhasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd meghizasabol kozremitkodé vallalkozot is) az el6fizet6i
hozzéaférési pont Kkivitelezése sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és
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biztonsagtechnikai eléirasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.3.11. A Kkivitelezés soran az Ajanlattevé Kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds késébbi karbantarthatosdga szempontjabdl megfeleld és
megvalosithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltsegeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A Kkivitelezés idétartama alatt a munkaterilet megkozelithetéségének, valamint a 230 V-
0s halozati csatlakozas biztositasa az Elofizeté feladata. Az Eldfizetot egylittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A Kkivitelezés idépontjarol a Szolgaltatd az El6fizetot értesiti. Amennyiben az Eldfizeté a
Szolgéltaté altal megadott Kivitelezési id6épontot nem fogadja el, az Elbfizetének €s a
Szolgéltatonak is megfelelé 0] idépontot Kkell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beluli
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a Kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizet6i
szerz6dést6l eldlini. Az Elbfizeté hibajabdl torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
— az eldllasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az eldllast koveté 30 napon belll
visszatériteni az Elofizetdé szamara, az Elofizetd pedig egyidejileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A Kivitelezés sordn bekovetkez6, a munkaveégzéssel egyltt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoan altala okozott karéert a Szolgaltatd felel6s.

2.3.14. A Kkiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel egyltt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem minésiil a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az eléfizetoi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben
megjeldlt késébbi idéponton tuli elbfizetéi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek kés6ébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elé6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az clzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre val6 csatlakozéas késve,
vagy nem valésulhat meg.

2.4. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozO ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeté adataiban

2.4.1. A Szolgéltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.
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A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgéaltatéhoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kodzlésének id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgéaltaté altali elutasitisa esetén az elutasitast tartalmaz6é dokumentum keltét és
Ajanlattevo részére vald megkildés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizet6i szerz6dés El6fizetd részére
val6 megkuldés idépontjat €s az eldfizet6i szerzddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus aton (kiléndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felulet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elofizetéi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus dton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran bellil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevé vagy Elé6fizet6 valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerz6désben
szerepl6 szemelyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kovetd 3
munkanapon belll a Szolgaltatdé tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgéltatdé altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizet6i szerz6dés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az Ajanlattevé vagy Elofizetd ebb6l adddo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem feleldés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Elofizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiill a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Ajanlattevé vagy Eléfizeto
szemelyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Elofizeté6 valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartdsra megjel6lt adata
megvaltozik, koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésobb a valtozast
kovet6 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgélati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgéltat6 az El6fizet6tol kovetelheti.

3. Az eléfizetoi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgaltatd altal nyadjtott eléfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1.
SZJ 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbesz¢él6 szolgaltatas
SZJ 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas
SZJ 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
(NHH ESZOR: Helyhez kotott telefon szolgaltatas)

Az Elektronet Zrt. a nyilvanossag szamara hozzaférhet6 helyhez kotott telefon szolgaltatast nyuijt,
amelyet az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés idétartama alatt barmikor igénybe vehet a haldzaton
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biztositott interfészhez csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon
szolgaltatas nyujtasa soran beszéd valos ideji, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy
e szolgéltatds barmely el6fizetéje helyhez kotott haldzati végponthoz kapcsolt tavkozld
végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal kommunikalhat egy mésik halozati végponttal,
amelynek elérése az Azonositobk Nemzeti Felosztasi Tervében meghatérozott valasztasi eljaras
atjan lehetséges.

3.1.2 Alapszolgéltatas

Az alapszolgéltatas keretében az Elofizeté belfoldi (haldzaton belili, helyi, helykozi 1., helykozi
Il. és tavolsdgi), nemzetkozi telefon és mobil radidtelefon haldzatba irdnyuld hivast
kezdemeényezhet a haldzathoz csatlakozott végberendezésrol.

Haldzaton beldli hivas: a Balmaz InterCOM Kft. IP alapu telefon el6fizet6i kdzotti hivas.

Helyi hivas: az azonos foldrajzi szdmozasu tertileten (kdrzeten) beluli helyhez
kotott telefon allomésok kozotti hivas.

Belfoldi hivas: a két kiilonbozo foldrajzi szamozasi teruleten 1évé helyhez kotott
telefon allomésok kozotti hivas, a budapesti irdnyd hivasok
kivételével.

Nemzetkdzi hivas: a kilfoldi helyhez kotott telefon allomésra, valamint a kalfoldi
mobil radidtelefon allomasra irdnyul6 hivas.

Mobil hivas: a belfoldi mobil réadidtelefon szolgaltatok kapcsoldsi szdmainak
hivasa.

A Szolgaltatd nem garantalja az Elo6fizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok elérését az
egyetemes telefon szolgaltatok altal mikodtetett orszdgos, helyhez koétott telefon és mobil
radiotelefon kapcsolasi szamokra kiterjed6 tudakozo szolgaltatas elérhetéségét.

Az Eléfizet6 helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a belfoldi es
nemzetkdzi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrol hivhat6. A helyhez kotott
telefon allomas azon belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radiotelefon &lloméasokrdl hivhato,
amelyek szolgaltatojaval a Szolgaltatd 6sszekapcsolasi szerzédést kotott. Ezen szolgaltatok
pontos korét a Szolgaltato az ugyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, és fax készilékek kozotti
adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
1év6 végberendezés (pl. hangposta, tizenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

IP-Alapcsomag:

Az IP alapcsomag keretében a Szolgaltatd sajat szolgaltatasi halozatan (2. szami Melléklet)
vegpontot Iétesit, melyr6l VoIP technoldgia segitsegével tovabbitja a hivast. A 2. szamu
Mellékletben részletezett szolgaltatasi terileten kivil 1étesitend6 végpontot a Szolgéaltatd egyedi
megéllapodas alapjan biztositja.
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3.1.3 Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészité szolgaltatasok a telefon-alapszolgéltatashoz kapcsoléddan egyéb tébblet (haldzati
és/vagy informéacids) szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevOknek, az Elektronet Zrt.
telefonkdzpontja &ltal tdmogatott szolgéltatds valasztékbol. A kivélasztott kiegészitd
szolgéltatasokat az Elofizeté a Szolgaltatotdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az El6fizetok
szdméra  opcionadlis. A Szolgaltatd  idélegesen  kialakithat  olyan  kiegészito-
szolgéltatascsomagokat, amelyeket az El6fizeté csak egészben rendelhet meg.

A kiegészito szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészité szolgaltatdsok hatdrozott idére vagy visszavonasig kérhetéek. A kiegészitd
szolgéltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal miikodnek, és vannak
amelyeket az El6fizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok
igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkez6 telefon-késziilék sziikséges.

Egyes kiegészit6 szolgaltatasok nem vehet6k egyidejiileg igénybe.

A kiegészité szolgaltatas igénybevételének médja
A kiegészité szolgaltatasok kilén erre a célra rendszeresitett megrendelélap alapjan veheték
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltéré szerzodési feltételeket.

Az igénybe vehet6 kiegészité szolgaltatasok

Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése
és id6tartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziiléekbe beépitett vagy kilonallo kijelzé
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehet6 a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kildott jeleket. A kdzpont a
szabad el6fizet6i vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egyidejiileg kikuldi vagy azt a
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szbvegesen. A
hivoszdm vagy a hivoszdm hianyanak oka a készlléken az elsé csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgaltatds az alkdzpont analdg févonalara csatlakozd kijelz6
berendezésen biztosithat6. A kikildott informacio tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkdzpont
és a kijelz6 berendezés képességeitol fligg.

Ha a hivé fél masik szolgaltatd telefon szolgéltatdsanak el6fizet6je, vagy kulfoldi telefon
allomés, a telefonszdma az Eléfizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas
telefon szolgéltatok elofizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonositds letiltdsanak
lehetbségével, illetve a kilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgéltato a kérelem beérkezését6l szamitott 3 munkanapon belll inditja a hivoszamkijelzés
szolgéltatast.
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Hivészamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatds az El6fizeté szamara dijmentesen lehetévé teszi, hogy
hivoszamat a hivott alloméason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az allando letiltas és
a hivasonkénti letiltds. A Rendérség, Tizoltosag, Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a
hivo fél kapcsolasi szaméanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni.

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelheté meg.

Allando letiltas
Uzemeltet6i bedllitds az Elofizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivd hivdszamarol
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Kdzvetlen (alk6zponti) bevalasztas

Ha az Eldfizet6 olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozés fogadasara, akkor a telefon szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az
alkdzpont meghatarozott (vagy 0sszes) mellékallomasait a telefon haldzatbol kdzvetlendl, kezeld
beavatkozasa nélkil hivhassék (vidéken hat-, Budapesten hétjegy(i szammal).

A szolgaltatas allandé Gzemmddu. A Szolgaltat6é ezen szolgaltatast egyedi megallapodas alapjan
biztositja.

Tételes szamlamelléklet

A szolgaltato altal alkalmazott telefonk6zpont rogziti az Eléfizeté hivoszamarol kezdeményezett
hivasok adatait, igy az Eléfizet6 részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi,
belfoldi, tavolsagi, nemzetk6zi, mobil, a telefonszolgaltatds igénybevételével kezdeményezett
hivasok részleteit. Amennyiben az Eldfizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a
telefondllomast, az Eléfizetének a hivasrészletezés kiadasahoz irdsban nyilatkoznia kell, hogy a
hasznalok hozzajarulésaval is rendelkezik. A hasznal6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat,
amely csak az El6fizet6 hozzajarulasaval teljesitheto.

A Szolgaltatd ezen szolgéltatdst az erre vonatkoz6 formanyomtatvany kitoltése és aléirasa utan
teljesiti.

A Szolgaltaté a hivas részletes kimutatasban az eléfizeté kérésére sem adhatja meg a hivd
elofizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a hivasrészletezé kérelmérdl sz6ld nyilatkozat
kézhezvételét megel6zben legalabb 6t nappal a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag altal ,,nem
azonosithat6 hivoszdmként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszdmokon

- tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyUjtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozo
kilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiloéndsen az egyhazi, lelki vagy a koros
szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

- tobbnyire névtelen hivok részére biincselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen
tandvonalak),

- a segélykéro szolgalatokat értesitik.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az Eléfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozd informéaciéhoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras.

Az aldbbiakban megjel6lt hivoszamokon az El6fizeté gyors és egyszerii modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalo szervezetnek:
Mentdk: 104, Tizoltosag: 105, Renddrség: 107, Eurdpai egységes segélyhivd: 112.

A Szolgéltatd biztositia az Eloéfizet6i szdméra a segélyhivo szolgélatok — elérését.
Az egységes segelyhivoszdm (112) a Rendérség, a Tiizoltosag, €s a Mentok (segélykérd hivasok)
hivésa esetén a hivo fél kapcsolasi szdméanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészit szolgaltatdsok keretén belul igénybe vehet6 tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon Kkivili minden hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivo Elo6fizetd jogosult annak igénylésere, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltdas nem alkalmazhaté a 24/1997. (1ll. 26.) BM
rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a rendérség, a tiizoltosag €s a mentdszolgalat)
hivdszamaira, beleértve a "112" egységes europai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltato a hivo fél azonositasa tovabba a
helymeghatarozési adatok kezelésére vonatkozd hozzéjarulasanak hidnya vagy visszavonasa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fel azonositasara, illetve
a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

A kébelhalézaton nyujtott telefonszolgaltatds miszaki jellege miatt az aramszolgéltatas
szlinetelése idején nem biztosithato a segélyhivo szdmok hivasa.

Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozdsa esetén a Szolgaltaté az Eléfizeté szdmara a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetové teszi. A segélykér hivasok dijmentesek.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgéaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté eléfizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizeté vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nydujtott szolgaltatsokat vehet igenybe.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatdé a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges elofizet6i interfészt biztositja. A Szolgaltatdé az el6fizet6i

BIC TEL ASZF 2015-08-01



Készités/utolsé modositas idépontja: 2013.11.30. /2021.01.25. 23. oldal, Gsszesen: 98

szolgaltatds minéségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem kimeneti pontjan értendé.

4. Az eléfizetoi szolgéltatds mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetoi szolgéltatds az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az
eléfizetok  és  felhaszndlok  védelmével  osszefiiggé ~ kovetelményeirél — sz0l6
kormanyrendeletben  meghatarozott, vagy a szolgaltato altal o©nként vallalt
szolgaltatasmingségi  kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizeté altal rendeltetésszertien  hasznalt
elofizet6i hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés iddtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezesét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a min6éségi celérték vallalt
paraméterektol eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgaltatas nydjtasara. Ezen
szolgéltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato
kilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
minéségi reklaméaciot az Elofizeté csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds minéségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve

c) az Eléfizetd mindségre vonatkoz0 panasza esetén az Eléfizetd el6fizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggéen objektiv modon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleldé miszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizeté vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot keérni.
Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgéltatd jogosult a
hatdsaggal ko6zosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerdlt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindéségére, vagy az elektronikus hirkoézlési
szolgéltatas Utjan elérheté més szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése.

A Szolgéltatd a haldzatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs
hatassal a szolgéltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzéférésre.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat
egysegét befolyasolo esemenyekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerii mitkodését, igy kilondsen, ha az Eléfizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizetéi szolgéltatds minéségi vagy mas jellemzoéinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejti értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizet6i
szerzOdést az El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kdvetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb ugyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul téjékoztatja az Eléfizetét a
kordbban nem ismert, (j biztonsdgi kockazatrdl, a védelem érdekeében az Elbfizet6 altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeir6l. A Szolgaltato altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij
nem kérhetd az Eléfizet6tol.

4.4. Az eléfizetoi vegberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Alapvetd kovetelmények
Minden el6fizet6i végberendezeést (készuléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse:

- afelhasznal6 és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kdvetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kdvetelményeket, de
feszultségkorlatozas alkalmazasa nélkdil;

- az elektromégneses sszeférhetdségre vonatkozo, killoén jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A készlléket az el6z6 bekezdésekben eléirtakon felll gy kell kialakitani, hogy rendeltetését6l
fiiggben feleljen meg kovetkez6 elbirasok kozil egy vagy tobb kovetelménynek. A készliléknek
alkalmasnak kell lennie:
- tavkozl6 halozatokon keresztil mas késziilékekkel torténd egylittmitkodésre €s megfeleld
tipusu interfészekhez valo csatlakoztatasra;
- arra, hogy ne okozzon kéros hatésokat a tavkozlé haldzatban vagy annak miikodésében,
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- afelhasznalo és az El6fizeté személyes adatainak és a maganélethez fiiz6d6 jogainak
védelmére;

- avisszaélések megakadalyozésara;

- akeészenléti, illet6leg a segélyszolgalatokhoz val6 hozzaférésre;

- a latasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

4.4.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatési jog

A késziilék izembe helyezhetd, ha teljesiti az ASZF 4.4.1. pontjaban meghatarozott alapvetd
kdvetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel6ségi jeldléssel.

A Szolgaltatd nem tagadhatja meg miiszaki okokbol az Eléfizetd tavkozlé vegberendezesének
csatlakoztatdsat a megfelel6 interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 4.4.1. pontjaban
meghatérozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

4.4.3. Sajat eszkdzok karbantartasa

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az Eléfizet6i
Szerz6dés teljes idétartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az El6fizet6i
Szerz6dés feltételeinek megfeleljenek.

Az Eléfizeté elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozlé berendezések Uzemeltetéséért és
karbantartasaért kizar6lag az Elo6fizet6 felel6s, fuggetlenil ezen tavkozld berendezések
tulajdonjogatol illetve fizikai elhelyezkedésétol.

4.4.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetdvé tétele

Az Eléfizeto koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljaré alkalmazott, alvallalkozo
részére az Elo6fizet6 tulajdonaban vagy hasznélatdban allo terlletre, helyiségekbe torténé belépést
a végberendezések és a haldzati berendezések javitasa vagy karbantartasa celjabél lehetové tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzéjarulasa szlikséges, az
Elofizeté koteles a Szolgaltatot errdl megfelelé idoben értesiteni és a hozzajarulas beszerzése
érdekében minden ésszerti er6feszitést megtenni.

4.4.5. Tapellatas biztositasa

Az Elbfizet6 elozetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a halozati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatdst, ami a végberendezések és a
halozati berendezések miikodtetéséhez szikséges.

4.4.6. EllenOrzés, karbantartas

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasnak az Elbfizet6 altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellenérizni. Amennyiben a hasznalat ellendrzése, hibaelhéritds, javitds vagy
karbantartas érdekében ez szlkséges, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté elGzetes értesitése
mellett az El6fizet6 tulajdonaban allo vagy az altala hasznalt teruletre, helyiségbe belépni.
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Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgaltatd altal kiallitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgaltatd logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt
enged be fenti helyiségekbe.

Az elore jelzett karbantartdsi idépontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy merési
célbol az érintett Szolgaltatas szlineteltetésére azzal, hogy azt lehet6ség szerint csticsidén kivil -
hétvégén vagy kisforgalmu id6szakban - kiteles elvégezni.

Az ilyen jellegti Kiesesek idétartama 6sszességében egy szolgaltatési éven belll nem haladhatja
meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatdé szamara a helyiségeibe, illetve terlletére vald belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozz4,
az ebbdl ered6 valamennyi kovetkezményert az Eléfizetd teljes kortien felel. A hozzajarulas
megtagadasa miatt eléalld szolgaltatas-kiesés nem csokkenti az ASZF 3. sz. mellékletében
meghatarozott éves rendelkezesre allasi idét.

A karbantartas ideje alatt a szolgaltatas kiesese nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi
ido6t.

A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott végberendezésekre.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto
szlineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei, és a fizetendé
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdren kivali okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
veédelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt modon,

e) a Médiatanécs hatérozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelélt esetekben.

5.1.2. A szolgéaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé méas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet
és mely szlneteltetés naptari honaponkeént az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése elé6tt legalabb 15 nappal
megelézden értesiti.
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A szolgéltatds rendszeres karbantartas miatti szineteltetése miatti id6tartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenyseg, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgéltat6é a rendszeres karbantartast minden naptari év marcius 20. és oktéber 10. 7-20 éra
koz6tti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjelélt iddponttol és idétartamtol eltérd rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatd az Eléfizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legaldbb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartads esetét — 48 Oréig szlinetelteti, a szuneteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

A Szolgéltaté a halozat karbantartdsat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikseges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belil altalanos ellenérzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartdss a szolgaltato altal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizetékkel legaldbb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldézat miszaki allapotdnak fenntartdsa vagy  fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast az Elofizeté kérésere sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eloéfizeté a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a szlnetelés kért kezd6 id6pontja elétt, a
targyhonapot koveté honap elsejétél kezdédéen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlineteltetés az Elofizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korilmények korabban
kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolést az El6fizet6 a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkez6 honap els6 napjatol kérheti.

A szinetelés id6tartamara az Eléfizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtol fliiggd osszegii — csokkentett elbfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatdé az Elo6fizeté altal kért szinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és err6l az Elofizett haladéktalanul, de legkésébb 24 Gran belil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, a Szolgaltato
a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil &l16 elére nem lathatd és el nem harithat6 kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az Eléfizeté annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltat6 igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
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ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az eléfizet6i szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindésiil kiléndsen a habords helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevo, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetesi kotelezettseg nem terheli akkor, ha a Szolgéaltat6 a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettsegét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesé napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti elofizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétol kezdve szlineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megéallapodhatnak,
hogy a szlneteltetés kizarolag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatd nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfliiggesztése alatt dijat nem szamit  fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetdi szerz6dést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Eléfizet6 a szerzoédés megkotése vagy szolgaltatas igénybeveétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
korilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az eldfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az eléfizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgéltatds mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei es feltételei

5.2.1. Az elofizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozésara az eldfizet6i szolgaltatds
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésere a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejii ertesitésevel a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mitkodését, igy kulondsen, ha az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tandsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott.
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b) a szolgaltatast igénybe vevé Eloéfizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkal harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd sdvszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas minéségét az Elofizetd &ltal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Elofizeté veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak muikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgéltatd rendelkezesre &ll6 adatok, informécidk alapjan valoszintsithet6, hogy az
El6fizet6 a szerzoédés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot l1ényeges
korulmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsérté tartalmd informacié azonositasahoz sziikseges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezeési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 6ran belll a Szolgéltatdé — a jogosult jogat sérté informaciot
biztositd El6fizeté 3 munkanapon belll torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az ertesitésben megjeldlt informéaciéhoz vald hozzéaférés nem biztositdsa vagy az informéacio
eltavolitasa irant, es feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tdjekoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejt
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzéaférhetetlenné tett informéacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas éatvételekor a Szolgéltatd haladéktalanul koteles az érintett informéciot ujra
hozzaférhetévé tenni, €s err6l a jogosultat a kifogads megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsertést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltat6 az informéciéhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Elofizet6 a tiltott magatartast a
felszolitast koveté 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, illetdleg arra az Eléfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgéltatd az El6fizet6i Szerzédést felmondja.
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A Szolgéltaté a korlatozast haladéktalanul megszinteti, amennyiben az El6fizeté a korlatozas
okat megszinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdeml6 modon tudomast szerez.

5.2.1.2. Szolgéaltatd extrém hosszUsagu (azaz legalabb 60 percet meghaladd) folyamatos
vonalkapcsolat esetén minden hivasiranyban jogosult az automatikus hivasbontésra.

5.2.2. A szolgaltatds megallapodott mértéken fellili hasznalata

A szolgéltatd jogosult a telefon szolgaltatds hozzaférési ponthoz tartoz6 havi forgalmi limit
megallapitasara, melynek nagysagat az 1. szamua melléklet tartalmazza.

A havi forgalmi limit tallépése esetén a Szolgaltatd jogosult a telefon szolgaltatas hozzéferési
pontrél kezdeményezett hivasok korlatozasara. A forgalmi limit tullépését jelenti, ha az adott
honapon belll a telefon szolgéltatas hozzéférési pontrdl az osszegszerlien meghatarozott
kezdeményezett hivasforgalmat meghaladdan forgalmaz az el6fizet6.

5.2.3. A szolgaltatas min6éségi jellemz6inek csokkentése

A korlatozés a megtévesztés esetét kiveve, valamint - amennyiben az el6fizeté tobb eléfizet6i
szolgéltatast egy egyedi eléfizet6i szerzodés keretében vesz igenybe az 5.2.1. pont c) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a muszakilag kivitelezheté6 mértékben, csak az el6fizet6i
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

Az Egyedi El6fizetéi Szerzédés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatasmindségi minimal értékektol
eltéré6 minimal értékeket hatarozhat meg. A Szolgaltato a jelen ASZF-ben rogzitett
szolgaltatasmindségi célértékektdl rosszabb célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi Eléfizetd
esetén allapithat meg, amennyiben az eltéré minéségi célértékhez eltéré dijazast alkalmaz.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Elofizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatdé koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozds okanak megszintetésekor az el6fizetdi szerzddést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az el6fizetéi szerz6dés megsziintetéseben kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
El6fizeto ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetéi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotberfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlntetett dijat szamit fel.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértéekek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a hélézat és az el6fizetéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgalat mellett
hibabejelenté szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elbfizet az elofizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnél jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgélatan keresztiil vagy kozvetlenil
koteles elérhetové tenni, az gyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Elbfizeté azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni sziikséges az
Eléfizeté nevét, cimét s ugyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhélozaton elérheté Ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjel6lt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas nem el6fizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyisegi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdreben keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,cstucsidoben” varakozéssal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitéset varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabdl kezd6
idépontnak, amikor abbol megallapithato a beazonosithatd eléfizet6tol valé szarmazésa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 o6ran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Eléfizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzafeérési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 0rés id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozd
okbdl merdilt fel.
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A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritdskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizet6 altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibabehatarold eljards eredményérél értesiteni az
Eléfizetét, amennyiben a val6s, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasahoz nem
szukséges helyszini, az el6fizet6i hozzaféresi ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatdé koteles az Elofizeté Aaltal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valos, érdekkdrebe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érét.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozaséra kerlt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltaté az Eléfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil
értesiteni az Elo6fizetét a hiba elharitasarol, valamint az eértesités modjat és idSpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kézmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges , a hozzajarulast a szolgéltaténak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 déran belll meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran belil koteles az Eléfizet6t a hozzajérulas sziikségességérdl és okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatérozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a helyszinen, az
El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttol az
El6fizetével elozetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
Kijavitasara rendelkezesre ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgélasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeto
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgéltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttél a Szolgaltatd kezdemeényezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott (j,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem sz&mit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismetelten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi
értesitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az El6fizet6 altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idtartam.

BIC TEL ASZF 2015-08-01



Készités/utolsé modositas idépontja: 2013.11.30. /2021.01.25. 33. oldal, Gsszesen: 98

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitesi cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az eldfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgéltato hibaelharitési eljardsa alapjén tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedeseket és azok eredmeényét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és iddpontjat, ezen belul is kiléndsen az Elbfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé értesitések maddjat
és id6pontjat. melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéaritassal
egyidejiileg is eleget tehet. (A Szolgéltatd a hiba elhéritasarol sz616 értesitési kitelezettsegének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. zolgéltatd az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Uugyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Elbfizet6 altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéaltaté haladektalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol
mertlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizet6 részére az értesitésben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

6.1.2.5. Az Elofizet6 a hibaelharitas sordn kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az El6fizeté helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésér6l csak akkor koteles az El6fizet6t elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.
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6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott vegberendezés illetve az El6fizet6 altal
Uzemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) merdlt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Elofizet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltato erdekkdrébe tartozo hiba elharitasaert dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, Kiszallasi) koltséget és a hiba behatéarolasa, valamint
elharitasa céljabol az Elofizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettseget
nem hérithat az Eléfizetére.

Az El6fizet6 kiszéllasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgéaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeto
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valo bejutést vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz val6
jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizeto téves vagy megtéveszté vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ggy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétél szamitott 6 dran belil
megkezdi a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékii expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. Szolgaltatod kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti mddon és meértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitesre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjed6
id6szakra.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az Eléfizetének
felrohatd okbdl nem, vagy utoélag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitas sordn megallapitasra keril, hogy az Eléfizet a
Szolgéltato tulajdonat képez6 haldzatot vagy halozati berendezést az Eléfizeté dnmaga Kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a més eldfizetoket is érinté hibaelharitds meghiusitasabol
ered6 Kkart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.
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6.2. Az eldfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

El6fizet6i panasz: elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéaltatas
nyUjtasaval osszefliggesben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely; az el6fizet6t érintd
egyeni  jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul €s nem  mindsiil
hibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd6 modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsdval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyéat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy maésolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetonek atadnitelefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkésGbb a 30 napon belili érdemi valasszal egyidejiileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizeto neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizeté panaszanak részletes leirasa, az Elofizeté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltaté a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellenérz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozban a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intéezkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb id6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A Szolgaltat6 a
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jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, €s azt az ellendrz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitidsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltet testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testulet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend6, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — kételes irasban értesiteni az Eléfizet6t az lgy
elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szukséges, az
El6fizet6 az elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutést és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabdl meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetét Uj idopont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatérideje az Uj id6pontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem (gyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltér6en az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az (gyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolédssal ellatva irdsba
foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezéset kovetd tizendt napon belil megkuldeni, kivéve, ha
az El6fizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos vélaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az Eléfizet6t
irasban, a véalaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az elofizetéi panaszok intézeése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egytttmiikodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

6.2.3. Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamé&ciora vonatkozé nyilvantartést
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon bellil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.
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Ha a Szolgaltaté a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Eléfizetd valasztadsa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jarod
kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait
az Elofizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az Elofizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizeté dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Elo6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizeté kérésére a Szolgéltatbnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikseges szamlazési adatokra vonatkozd kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon belili masodik alkalomtdl a Szolgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozén kéri, Ggy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésere koteles az alabbi esetekben:

A) a szolgéltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra,

e) korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elb6fizetét az el6fizeti szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel
kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerz6désszegh magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tajékoztatdsban olyan maddon feltlintetni, hogy az El6fizet6 szdméra
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltatd nem kotheti az El6fizet6 kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
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a) a koOtbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatdas esetén az El6fizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizeto részére egy 0sszegben, jelenlévok esetében az ligyfelszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizeté szikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyebként postai uton fizeti meg.

6.2.7. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény Kivizsgéalasadhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeté az elére
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizeté hibdjabdl meghitsul, a Szolgéltatd az Eléfizetét 0j iddpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedé idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetét Kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az eléfizeté jogai az eléfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilleté
kotbéer mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az elbfizetéi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét, Elofizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informéaciok birtokaban képes ésszerti vasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben Aaltaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizeto vallalja, hogy a Szolgaltatét haladektalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkodik. A Szolgaltatd nem
felel azokért a karokeért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyéltalan nem teljesitette.

Az cléfizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.2. A 6.1.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az El6fizetd

megfeleléen bejelentette, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétol szamitott
48. Oratdl az értesités megtorténtéig terjedé idészakra nézve.
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A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megelé6z6 6 hénapra az
clofizetd altal az adott Elofizetéi Szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizeti
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg kétszerese.
6 honapnal rovidebb id6tartamu el6fizetéi jogviszony esetén a kotbér mértéke az elbfizetoi
jogviszony teljes id6tartama alatt kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg kétszerese.
Ha az El6fizeté még nem fizetett dijat, akkor a kotbér mértéke a havi eléfizetési dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg keétszerese.

6.3.3. A 6.1.1.4. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az Elofizetd
megfelel6en bejelentette, a Szolgaltatd kotbér fizetésere koteles, a hiba bejelentésétél szamitott
72. 6ratdl a hiba elhéritasaig terjed6 idészakra nézve, 6.3.4. és 6.3.5. pontok szerint.

6.3.4. Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kothér mértéke
minden késedelmes nap utén, a hiba bejelentését megeléz6 6 honapra az Eldfizet6 altal az adott
Eléfizet6i Szerz6dés alapjdn a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. 6 hdnapnal révidebb idétartamu
elofizet6i jogviszony esetén a kotbér mértéke az eléfizet6i jogviszony teljes idGtartama alatt
kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Ha az El6fizet6 még nem fizetett
dijat, akkor a kdtbér mértéke a havi eléfizetési dij alapjan 1 napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

6.3.5. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizeté az Elbfizetéi Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a 6.3.4.
pontban meghatérozott kdtber felét kell fizetnie.

6.3.6. Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas 5.2.1. pontban rogzitett korlatozdsa esetén a
korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé6 mddon tudomast szerez, a
Szolgaltatd az Eléfizet6 kérését6l szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintetni.

6.3.7. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem sz&mit fel, a kotbér mértéke az elofizetéi szerzodés alapjan az adott
elofizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendé havi eldfizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.3.8. A Szolgéltatot a szdmhordozasi hibas teljesitése miatt terhelé kotbér eseteit és mértékét a
8.1.11.,a8.1.12. ésa 8.1.16. pontok tartalmazzak.

6.3.9. Az Elofizetét megilleté kotbér mértékére és modjara vonatkozéan a 7.5. pont tartalmaz
tovabbi rendelkezéseket.

6.3.10. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja

6.3.10.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.
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6.3.10.2. Az Elbfizeté dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.10.3. A Szolgéltatd az Eloéfizetovel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével
szembeni egyeb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti
illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy
hatdsagnak van hataskore az (igy elbiralasara.

6.3.10.4. Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hat6sagi lgy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
kortlmény bekovetkezését6l szamitott hat honapon belll kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
kortlmény bekovetkezésérl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatosagi
ugy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.3.10.5. Az elbfizetbi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéaltatd
székhelye szerinti birosdgok kizarolagos illetékessegét.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek szolgaltaté altal
véllalt Kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az Elofizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizetdk es Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgalatot
miitkodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltat6 biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgélat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ugyfelszolgalat naptéri evenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tul — dsszesen
20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelenté szolgalat
érheté el. Az ugyfélszolgélat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetOket az Ugyfélszolgalaton
kifuggesztett hirdetmeény atjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzaton elérhet6 Ugyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasu hivhatosaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato
altal miikodtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az eléfizet6i hozzaférést nydjtd Szolgéltatdé — a miiszaki szolgaltatési feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani Ggyfelszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tgyfélszolgélatara érkezé eldfizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgéaltaté és az Elbfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalyban
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meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshet6 mddon legalabb egy
évig meg kell ériznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésr6l a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon - a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési idotartam végéig koteles megérizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig meg0riz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizeto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyz6konyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zheto.
A hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az Eléfizetd
kérésere, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltaté a
hangfelvétel  készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabbd az egyedi azonositoszdmrol az Eldfizetét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezesi jogrol és az informécidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdé koteles az ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott tgyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon bell, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindésiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elbfizeté kérelmére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizetd reszére elofizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgélat dtjan a Felhasznalé illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kdthet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatissal kapcsolatban tajekozodhat és informéaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az lgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitasanak id6igényétél fligg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgélaton megjelend Ugyfelek sz&méatol. A Szolgaltatd minden téle elvarhatdt megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb lgyfél egyidejii megérkezése esetén az
ugyfélszolgélat vezetéje azonnal intézkedik az Ugyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéaltatd torekszik arra, hogy az Ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikacioja soran az iddintervallum minimalizlasra keriljon az Ugyfélszolgalati
munkatarsak felkészilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa Utjan.

6.4.6. Az Elofizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kdzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerllhet sor:
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6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfeélszolgalatara irdsban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkuldve
vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az clbfizetbi szerz6dést az Elofizeté minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdg valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgéltat6 a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgéaltatas igénybevételével elérheté Ugyfeélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitéset irja elé6 és amennyiben a Szolgéltatd szamlalevelet
is kuld, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az E16fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre
torténd utalssal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatés jellegébdl
adodoan nem koteles szdmlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azert nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
elofizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkuildési
idopontjat megelézi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettsegenek a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mas modon megkildott
dokumentumban),

b) az Eléfizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
maodon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eléfizeté altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkézlés atjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd elofizet6k korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény atjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgélatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai Gton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitaséig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Elbfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténd értesités megtorténte az
Elofizet6 érdekkorében fennallé koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkez6
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett
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kézbesitési kisérletét kovetdé napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettsegének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd Eléfizetének hitelesen igazolhato
maodon megkuldték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltatd kizardlag a szolgaltatds
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitési mddot, ha az el6fizetdi
szerz6dés targyat képezo6 szolgaltatasra irdnyado az eléfizeto altal fizetendé el6fizetési dijak és
egyéb kapcsol6dd dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megszuntetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkésbbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakoz0 szolgaltatas igenybevétele

A Szolgéltat6 tudakozo szolgéltatast nem tart fenn. A Szolgaltatd — az El6fizeté hozzéjarulasatol
fliggben — az El6fizet6 neveét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kézolt
részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozo szolgaltatast nyudjto egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltato reszere atadja és amely igy atadott informéacidk csak az egyetemes
tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltato kdteles biztositani, hogy az el6fizet6 igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozo szolgaltatast, valamint hogy az orszégos belfoldi tudakozo szolgaltatas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS atjan kozvetlenil
hozzaférhet6 legyen

6.6. T4jékoztatds a szolgaltatds teljesitésével osszefiiggé jogvitdk peres és peren Kkivili
kezdeményezésének lehetoségérdl és feltételeirél, a békélteté testllethez vald fordulés
jogarol, az eljarédsra jogosult hatosagok, békélteté testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Elofizetét az ugyfelszolgalatdn kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az elofizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,
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b) az Ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idén belll és milyen modon értesiti az eldfizetot,

Cc) az eléfizetéi szolgaltatds nydjtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztdvedelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabés, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, meérteke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozd barmely kdvetelményt, a szerzodés megsziinése, szlineteltetese,
mddositdsa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritesi kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésenek idépontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kdzt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészit belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltat6 tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgéltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizeté valasztasa
szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén az els6 honap 20. napjaig

c) naptéri feléves eldfizetés esetén az els6 honap 20. napjaig

d) naptari éves el6fizetés esetén az els6 honap 20. napjaig

esedékes.
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A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizeté legkésébb az elsé
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgéltato az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrdl naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezd6 idéponttol szamitott 3. hdnap végéig — az Elofizet6 altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai (ton vagy kézbesitd
atjan avagy — az Elofizeté igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus Gton
bocsat ki az Eléfizet részére és amely szdmla 6sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén
belll koteles az Elofizet6 kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szdmlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltato
ebben az esetben az Eléfizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesit6 elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 altal az el6fizetéi szerz6désben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megéllapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az 6sszeg folyoszamlajara kerlléset — a befizetés azonositasahoz szlikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, gyfélszolgélata utjan az
El6fizet6t érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténé pénzligyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatdé részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szdmlan feltintetett id6pontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a
szdmlan feltlntetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eléfizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eloéfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettseg terheli.

7.1.7. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés szerint kinalt csatorndk kozil egy vagy tébb csatorna
Kikerll, a Szolgaltaté az ezt koveté naptol csak az el6fizetéi szerzédés szerint Kinalt csatornak
szamahoz keépest igénybe vehet6 csatorndk szamaval aranyos dijat szdmithat fel az érintett
El6fizetonek, kiveve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizet6i
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgéltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési mddon teljesiti az El6fizet6 részére.
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A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mertéke az Elofizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgéltatd és az Elofizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Elofizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Elo6fizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és vegil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az
Eléfizeté érdekkdrében bekdvetkezett okl — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot
az Elofizetd reszére.

7.1.10. zolgéltatd jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékakent az El6fizeto
olyan szerz6désszeg6 magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatdé jogosult az el6fizet6i
szerzOdés felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizetok esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatd az eset korllmeényei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belul kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az El6fizet6 eléfizetéi szerzédése
alapjan egy honapra vetitett dsszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol Kkielégiteni. Az Elofizeté koteles a szerzodés
id6tartama alatt az dvadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadek osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralek cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az
Ovadék Osszegét a levont 6sszeggel a levonasrol szold irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizendt napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy 0Osszegben Atutalja az Eléfizeté Aaltal megjeldlt
pénzforgalmi szdmlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Gton megkaldi.
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7.2. A kindlt dijfizetési modok, a kiilonbozé fizetési modokbdl adddo, eléfizetét érintd
eltérések

7.2.1. Az Eléfizet6 az egyedi elbfizetéi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Elofizet6 altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas atjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Elbfizeté pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedeési
megbizas,

f) a személyi jovedelemaddrdl szold 1995. évi CXVII torvény szerint a munkéltaté altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szaméara allamhaztartasi forrasbol, palyazat uatjan
biztositott, addmentesen nyujthatdé szamitdgep- és internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kuléndsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltato &ltal kibocsatott csekken Kivili barmely més fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikseges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl ered6 kdvetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitest
elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcidnként eltéréen szabalyozza. A
Szolgéltaté ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéaltatd az akcid ideje
alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzédést kétni, ha az Eldfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott iddre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozil tobb lehetdség egyittese.

Az akcid keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teruletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
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7.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén beltl megkotott szerzodése felmondasa esetére szOl6  jogkOvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejileg, illetve az akciot megelézé és kovetd, pontosan
meghatarozott idtartam alatt meglévé elofizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkdtott eléfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kiderul, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ett6l ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtevesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelen
modositjak és az Eléfizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.3.6. Féléves eés éves dijfizetési gyakorisdg eseten amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett id6szakon belll az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az eldfizet6i dijkedvezményt az
elofizetéi  szerzédés mddositasaval egyidejilleg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
El6fizetének a dijkilonbozetet az idészakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozésa, mertéeke és modjai

7.5.1. A Szolgéltaté altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elbfizet6t az Eht. és az el6fizetéi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beltl nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott

hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmada.
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7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé iddszakra a Szolgéltatd
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra a Szolgaltatd
kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az elbfizet6i szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzodés
szerinti min6ség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.4. A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szdmit fel, a kothér mértéke az eldfizet6i szerz6dés alapjan az adott
elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti honapra vonatkozé
havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének negyszerese.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredmenytelen elteltétél a hiba elharitaséaig terjedd
idoszakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6 az eléfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltato altal
vallalt min6séghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az eléfizet6 altal az adott el6fizet6i szerzodés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal révidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott eldfizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetéi  szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az el6fizetd az adott el6fizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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7.5.2.6. A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem sz&mit fel, a kdtber mértéke az eléfizetéi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendé havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A Szolgaltatd biztositja Eldfizetdinek a szamhordozhatosdgot azon tarsszolgéltatok
tekintetében, amelyekkel erre haldzati szerzédést kotott. Ha az Eléfizeté — a felhasznalas foldrajzi
helyének megvéltoztatasa nélkul - méasik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a
Szolgaltatonal hasznalt foldrajzi vagy nemfoldrajzi telefonszdmat atviheti az 0 szolgéaltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1.2. Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szdm (telefonszam) megtartasara
vonatkozo el6fizet6i igényt, amennyiben az El6fizeté megfelel az atvevé szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben foglaltaknak.

8.1.3. Az Elofizet6 az atado szolgaltatoval fenndlld eldfizet6i szerzédésében szerepld valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott hal6zati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra kertlhet.

8.1.4. Az Elbfizetdnek - az Uj eléfizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejiileg - az atvevé szolgaltato részére kell bejelentenie szdmhordozasi igényét. Amennyiben
az eldfizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljesulnek, az igénybejelentés soran:

a) az atvevo szolgaltato azonositja az eldfizetét és Uj eléfizetdi szerzodést kot,

b) az atvevé szolgéltatd és az elbfizeté megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi
id6ablakrol, amely alatt a szamhordozas megtortenik,

C) az eléfizetd az atvevo szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

8.1.5. A szamhordozast kéré El6fizet6t az atvevo szolgaltatod az altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozott modon az eléfizet6i szam (telefonszdm) és az atado szolgaltatoval kotott elofizetdi
szerzOdésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kovetkezé okiratok alapjan ellenériz,
illetve az El6fizet6t el6fizetdi szerzodés hidnyaban a kovetkezo okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

-magyar allampolgér: személyazonosit6d igazolvany, Utlevél vagy vezet6i engedély és lakcimet
igazolo hatosagi igazolvany,

-nem magyar allampolgér: Gtlevel és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany,

-valamint az El6fizet dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az atadé szolgaltato 6t az eredeti eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet esetében:

- 30 napnél nem regebbi cegkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyéban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

- a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ugyvéd altal
cegbejegyzesi (valtozashejegyzesi) eljarasban vald kozremiikodés sordn ellenjegyzett aldiras-
mintaja,

- az eljaro képvisel6 személyazonositd igazolvanya és

- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
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c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

- a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartdsba vev6 birésag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésdghoz
beadott 1étesité okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képvisel6jét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

- az eljard képvisel6 személyi igazolvanya, és

- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

8.1.6. A szdmhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatd az atadd szolgaltatotdl eldfizetodi
hurok atengedésével egyitt vagy e nélkul vallalhatja. Az el6fizet6i hurok atengedésével egyditt
megvaldsuld szamhordozés esetén az eldfizetéi hurok atengedésének és a sz&m Aatadasanak
idépontjat az El6fizet6 érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.

8.1.7. Az atad¢ szolgaltat6 a szamhordozasi igényt kizarolag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozast kéré Eléfizeté nem azonosithatdé a (5) bekezdésnek megfeleléen kozolt
adatok alapjan, vagy

b) az El6fizetének az atadd szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozésa van,
amelyr6l az atado szolgaltatd az El6fizet6t az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhat6an értesitette, vagy

C) az atadé szolgaltatd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.

8.1.8. Az Eléfizetének az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatérozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb mddon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolodd kdvetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szdmlatartozds ki nem egyenlitett ellenértékér6l az
El6fizeté képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevé szolgaltatéd agy nyilatkozhat, hogy
annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az eléfizeté a szdmhordozas kezdemenyezéset
kovetben az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni.

8.1.9. Az atvevd szolgaltatd jogosult az Elofizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az El6fizetovel egyéb maddon
megallapodni.

8.1.10. A Szolgaltatd a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett készllék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevé szolgaltato erre
vonatkozd nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetéen a készilek haldzati zardt, a haldzati zar
feloldasaval kapcsolatban felmerilt indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében
koteles az El6fizeto kérésére haladéktalanul feloldani.

8.1.11. Az atvevo szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrél az atado szolgaltatot
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.

b) az a) pont szerinti értesitést koveté munkanap szamatadasi idéablakara a hordozast legkésobb
a sz&métadasi idéablakot megeléz6 nap 12 oOra 00 percig a Kdzponti Referencia Adatbazis
(,KRA”) fele bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.
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Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgéltatd szamhordozési
megallapodasonként és mulasztasonként (brutté) 5000 forint kotbeért koteles fizetni az
Elofizetonek.

8.1.12. Amennyiben

a) az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy eléfizeté hozzaférési pont kiépitése
szlikséges, vagy

c) a (3) bekezdeés szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi szdmatadasi idéablakot valasztottak,

akkor az atvevé szolgaltatd koteles legkésébb a szdmhordozasi megéallapodasban rogzitett
szdmatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 oOra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni.

Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgéltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként (brutté) 5000 forint kotbért koteles fizetni az
Elofizetonek.

8.1.13.Az 4tado szolgaltato

a) a szamhordozés elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésdbb az atvevd
szolgaltatd altali értesitést kovet6 munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevé szolgaltatot,
valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zérasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

8.1.14. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltatd koteles az Elbfizetot az Eht.
144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belil értesiteni, és amennyiben sziikséges
Ujra azonositja az (5) bekezdés szerint. A hatarid6k az azonositast kovetéen, vagy a (7) bekezdés
b.) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének el6fizeté altali bejelentését vagy a (16)
bekezdés szerinti egyeztetést kovetéen Gjrakezdddnek.

8.1.15. A szamhordozas kizarolag a (7) bekezdésben meghatarozott okbol utasithatd el.
Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkul, vagy

b) az (5) bekezdésnek megfelelé azonosités ellenére, vagy

c¢) nem a (7) bekezdés b.) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a (13) bekezdés a.) pontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként (bruttdé) 5000 forint kotbért
koteles fizetni az El6fizetonek.

8.1.16. Amennyiben az ataddé szolgaltato a szdmhordozast a (7) bekezdés c.) pontja alapjan
utasitotta el, az atado és atvevo szolgaltato koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas
napjatol szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni.

8.1.17. A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az

atadé szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi
igényt az atadd szolgaltaté nem utasithatja el.
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8.1.18. Az Elofizet6 a szdmhordozaési igényét az atvevé szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 oOraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgéltaté az igény
torlésérdl az atado szolgaltatot a kovetkez6 munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-
ba bejelentett hordozast az ,,el6fizetd visszalépett” indoklassal torli.

8.1.19. Az El6fizet6 és az atvevo szolgaltatd kozotti el6fizetdi szerz6dés a szamhordozas miiszaki
megvalosulasaval 1ép hatélyba. Ezzel egyidejiileg az Eléfizetonek a Szolgaltatoval fennalld
szerz6dése megsziinik, vagy modosul. A fennallo eléfizetéi szerz6désben szereplé azon
szdmokra, amelyekre az el6fizet6 nem igényelte a szdmhordozéast, az atadd szolgaltaté a
szolgéltatast az érvényes el6fizet6i szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az Elofizeté kérésére
a szolgaltatast megszunteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az Eldfizetd az 4tadd
szolgéltatonal kezdeményezheti. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az atvevé szolgaltatoval
megkotott eléfizetéi szerzédése alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az el6fizet6i
jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyuGjtasaért, és a felszamitott dijakert €s a sajat halozataban
felmerllt hibékért az atvevé szolgaltatd tartozik felel6sséggel. A Szolgaltatét nem terheli
felel6sség azért a karért, mely abbol adddott, hogy az Eléfizet6 altal valasztott atvevé szolgaltato
a szerz6dés létrejottérél nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgéltatdt, igy a szolgaltatas az
El6fizet6 altal kért idéponttol nem volt elérhetd. Az atvevé szolgaltatd koteles az El6fizetd
hozzdjaruldsanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi szd&mnak az eléfizetéi nyilvantartasban,
valamint a tudakozdban val6 kozzétételérél gondoskodni.

8.1.20. Az El6fizet6 jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltaté alatt értve barmely eléz6 szolgaltatét is.

8.1.21. A hordozott szamra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald
elofizetéi szam hasznélati joga es az ezzel Gsszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd
szolgéltatonadl maradnak, amig a szdm nem rendelhet6 Uj El6fizet6héz. A szabadda valé
elofizetéi szam 3 honapig nem rendelheté Uj Eléfizetéhoz. A 3 honap elteltét kovetéen a
megsziint hordozott el6fizetdi szam hasznalati joga visszakeril a szamot tartalmazé szammez6
kijelolési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam Ujra El6fizetéhoz rendelhetévé valik.

8.1.22. A Szolgaltat6 sajat hal6zataban dijmentesen hivhato Ugyfélszolgalaton keresztil biztositja
a hivo fél szaméara annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése elétt tdjékozadni tudjon arrdl,
hogy hivas melyik szolgaltatd haldzataban végzodik és annak mennyi a tarifaja.

8.1.23. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eldfizeték a szolgaltatok
szolgéltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idétartama, valamint a szolgaltatds nyujtasdnak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megszintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott ideji
eléfizetdi szerzodés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatéarozott.
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9.1.2. A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzodés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan idétartalmt el6fizet6i szerzédés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatérozott idejii szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés hdnapjanak
utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzédés
megkotésének feltétele az Eldfizeté altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint mddosulhat. A
Szolgéltat6 jogosult a hatarozott idétartamra fizetend6 dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatérozatlan id6tartamt szerz6déssel rendelkezé Eléfizetéket
megilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy révidebb minimélis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgéltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben az
akcidban részt vevo Elofizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igéenybevételét olyan maodon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalds (Un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,.hiiségid6™), hatarozott
id6tartamra Kotott elfizet6i szerzodés alapjan.

9.1.6. Az El6fizet6 gy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés alapjan
az adott szolgéaltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapveté kdvetelményeknek megfelelé elektronikus hirk6z16
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltaté a szolgaltatds korlatozasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés iddtartama a korlatozds id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartam el6fizetdi szerz6dés vonatkozdsaban sor kerllhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltaté az Elofizetd kérésére szunetelteti a szolgaltatast, Ggy a hatarozott id6tartamu
elofizet6i szerz6dés idétartama a szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Elofizeté felmondasa esetén az El6fizeté altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,
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b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkivili felmondéssal

- a Szolgaltato &ltal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15 nap
hataridével,

- a Szolgéltatd altali és az Elofizeté dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idé6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmeény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatod szerzodésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tdli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizeté halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nelkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kulon-kilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

g) a Szolgéaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz megsziinésével,

h) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetéi szerz6dést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, a szOban kotott eléfizetéi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irashan kotott elofizet6i szerzédést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beluli idépontjaban, az eléfizet6i szerzo6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

9.1.10. A hatérozott idej el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzodésben eltéréen nem

allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 haléla esetén,

d) a nem természetes személy Eléfizeté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerzédésben ~megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgéltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kulon-kilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozé szolgaltatasi

jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rédutald6 magatartassal kotott elofizetdi szerz6dést rautal6 magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szdban Kkotott eléfizetéi szerzodést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizet6i szerz6dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas eseten,
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- a Szolgaltatd altal az Elofizeté szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgéaltatd altali és az Elofizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondés 30 napos felmondasi
1dovel,

- a Szolgéltato Aaltal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kortlmény
bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,

i) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondéas esetén

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegese miatti rendkivili felmondas a Szolgéaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tali elharitasa esetén,

J) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Elofizeté felmondasa esetén az Elofizet6 altal megjel6lt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beluli idépontjaban, az eléfizet6i szerz6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megszlinik.

9.1.11. A hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6z6en a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a
hatarozott id6tartama el6fizetéi  szerzOdésben szabadon megéllapodhatnak a hatarozott
idotartama  el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd U elbfizetéi szerzédés szerzddéses
feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a
hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
Elofizet6  Kkifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6  elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatérozott idejii szerz6dés rendkivili felmondasara a Szolgaltat az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltaté az clofizetdi szerz6dés megszegése cimen az elofizetéi szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondasi id6vel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az Elofizeté ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezteto értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az Elé6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz szlikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbertékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe titk6z6en jar el.

BIC TEL ASZF 2015-08-01



Készités/utolsé modositas idépontja: 2013.11.30. /2021.01.25. 58. oldal, Gsszesen: 98

9.1.12.2. A Szolgaltatd az eldfizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivili
felImondéassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd els6 ertesités elkildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozds 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlaséra jogosult méas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
Eléfizeté a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szdmitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 haldzatat masik szolgéltatdé hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizet6i
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositds az El6fizeté szdméara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizetbi szerz6dést a hatarozott id6tartalombol eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerzOdést, a Szolgaltatd az Elbfizet6t6l nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
idGszakra es6 kedvezmeny 0sszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.1.13. Amennyiben az Eléfizeté az eldfizetéi szerzédés megkdtésekor vagy maédositasakor a
Szolgéltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu szerz6dés keretén beldl
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
El6fizeto a feltételes kedvezmény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
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b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian modositia és a modositds az Eldfizetdé szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezmenyeket nem érinti, azonban az
Eléfizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizet6i szerzédést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzodésszegése (kilondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas athelyezését keri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miszaki
haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbol a szolgéltatas korlatozasara keril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegéenek a Szerzédés megszintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyoOsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotberként
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi el6fizet6i szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezesei nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizeté mondja fel az el6fizet6i
szerzOdést azon okbol, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elhéaritani, vagy a szolgéltaté az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitk6z6en modositja.

9.2. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldall szerzédésmodositasra, az eléfizeté errdl torténé tajékoztatasdnak moédja, az
egyoldall szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi eldfizetéi szerz6dés El6fizeté vagy Szolgaltato inditvanyara torténé modositasa
— az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eléfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdemeényezett egy- vagy kétoldall szerz6désmodositas esetén a Szolgaltato
az Elo6fizetét olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthetéen tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon
véltoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az El16fizet6t a modositas menetérol.

Az egyedi eléfizetéi szerz6dés idbtartamat érintd modositast megelézéen a Szolgaltatd koteles
igazolhatd modon tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetéi szerzodés
részletes feltételeirél. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzédésben az El6fizetot
érint6, a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezmenyt
megéllapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az el6fizet6i szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezesen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rdutal6 magatartassal kotott eléfizetdi szerz6dések kivételével a kétoldalu
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szerz6désmodositasra vonatkozo szolgéltatéi ajanlat - az NMHH EIndk rendeletében
meghatarozott Kivételekkel - csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett,
tevOleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eléfizetéi szerzodés esetén az  el6fizetd
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott el6fizetdi szerzodés esetén az El6fizetd
kifejezett irasos nyilatkozata szlikséges kétoldall szerz6désmodositasra vonatkoz6 szolgéltatoi
ajanlat elfogadasahoz. A szOban és irasban kotott eldfizet6i szerzodés esetén az Eléfizetd
tevoleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgéltatas tovabbi igénybevétele, mint
rautal6 magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Elo6fizet6 kétoldall szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevoleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizet6i szerzodés rautald magatartassal
akkor mddosithatd, ha az eléfizetd az elofizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon szdban
vagy irasban nyilatkozik arrol, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés
modositasat kezdemenyezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

A Kkétoldali szerzédésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi ecldfizetéi szerzOdésnek az Elofizeté Aaltal kezdeményezett és a felek kozOs
megegyezésevel torténé mddositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi elofizetdi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozOs
megegyezésevel torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kerulhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgéaltaté a szolgéltatds igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre
vonatkozd szerzédésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Elofizetét, az Elofizeté pedig az
értesitésben megjel6lt hataridén belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot
tesz, ugy a felek kdzott a szerz6désmodositas létrejon.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd
megéllapodésa esetén -, mint rutalé magatartas, elfogadadsnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleléen tett eleget értesitési kotelezettsegenek.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a szerz6désmodositasrol szOl6 értesitésében
megadott hataridén, de legaldbb 8 napon belll — az Eléfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon belll — az El6fizeté nem nyilatkozik, azonban a dij dsszegére iranyuld modositas esetén az
Eléfizeté a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartdsok az Eléfizet6 részérél a mddositott
feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetéi szerz6désben rogzitett, erre
vonatkoz6 megéllapodésa esetén.

Amennyiben az Eléfizeté a mddositassal szemben a szolgéltatdi értesitést6l szamitott 8 napon
belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekinthet6 elfogadottnak
és a Szolgéltat6 birosaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmenyeire.

9.2.3.1. Dijmddositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos
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(KSH altal lekdzolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényez6k a KSH arindexet meghaladd
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszertsités, fenntartas koltségei,

c) szolgéaltatascsomag tartalmanak mddositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulé fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgéltatascsomag maddositas

A Szolgéaltatd jogosult az Eloéfizeté elézetes értesitése mellett az &ltala szolgltatott
szolgéaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizet6i igényeket felmérd reprezentativ
piackutatads vagy dokumentalt egyéb piaci informéciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
dijak gazdasagi hatasa alapjan.

vagy a szolgéaltatascsomag megszuntetésre kerdl.

9.2.4. A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi elofizetdi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian maédositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges madositasat,

b) jogszabalyvéltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja.

d) a misorterjesztési Szolgaltatds keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett
valtozés indokolja,

e) az el6fizet6i szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizarolag az
El6fizetd szamara elény6s modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyeshitésére, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul,

- a szolgaltatast biztosité haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
haldzati fejlesztések).

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindésiil kiléndsen a szolgéaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a szolgaltatasra vonatkozé alapveté dijszabasra, a
szerzOdés id6tartamara és megsziintetésenek jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgéaltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

9.24.2. A 9.24. c¢) pont szerint a korilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi korilmenyek felmeriltekor bekovetkez6 aldbbi valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok:

- az elofizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének korilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,
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- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a Szolgéltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz416 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott terlleten torténé megszlintetése vagy szerz6dés
kdvetkeztében - méas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybeveételének
feltételeit, minGségi célértékeket;

- a fogyasztdi arindex valtozasa.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgéaltatd az eléfizet6i szerzédés egyoldali modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzodési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgéltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatdval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A hatarozatlan idore kotott eléfizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 9.2.4.c) pont szerinti esetnek mindsiil killéndsen az olyan
koltség - az elofizeti szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik szemellyel fennallo szerzédéses kapcsolatabol ered és kdzvetlentl beépil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgéltatds dijanak naptéari évenkent legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekodvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzodést
egyoldalian mdédositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mérteke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldald szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Elbfizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti mddon minden esetben, annak hatalyba lépése elott
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az El6fizetoket megilleté felmondas feltételeirdl
és a felmondas jogkovetkezményeirdl sz016 tajekoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kiz&rolag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi szerz6dés modositdsdhoz
kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltato a valtozasrol a kdzponti tgyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjelélt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan modositja, €s a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizet6 a 9.2.5. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
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Eléfizetd az el6fizeti szerzdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzédést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az
Eléfizetd felmondja az eléfizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tél nem kovetelheti a
szerzO6dés felmondasat kovet6 id6szakra esé kedvezmény 0sszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton Kkivili esetben modositja az el6fizetéi szerz6dést
az El6fizetot a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az eléfizeté &ltal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elofizeté atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi el6fizet6i szerzédés
modositasaként az Eléfizeté személyének modositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az dtirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elofizetd és jogutdd Elofizetd altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezéseére, es

- a jogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerzédés megkdtéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgaldé tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg
rendezi. Az atiras id6épontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetové teszi.

Az tirés teljesitésének hatéarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgéltato az Elofizet6 kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll
az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért

koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az éatirési kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benydjtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetok el6fizetoi kategoridja (egyeni/uzleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az Uj El6fizetdnek az Uj el6fizetéi kategoridra vonatkozé eldfizetési dijakat
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kell megfizetnie. Amennyiben az Elofizetd eldfizetéi mindségét Uzleti eléfizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult Gzleti
eléfizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd
altal egyidejiileg modositott dijcsomag igéenybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon
létre.

Az Eléfizeté az el6fizetdi hozzaféresi pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és Uj Elofizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbézetet az
atiraskor kell rendezni.

Az &tirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizet6t nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejilleg az el6fizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az elbfizetéi hozzéférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi tertiletén belll, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem véltozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor minésiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egy(ttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elofizets, valamint az () hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal6 tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasét.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését koveté 15 napon
belul veégzi el az igény teljesithetésége érdekeben sziikséges vizsgélatait, és ezen id6n belil
irasban értesiti az Igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon bellll, vagy az Eléfizet6 altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo
beérkezését6l szamitott 90 napon bellli idépontban teljesiti,

b) az elofizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossadggal) megjel6li az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idOépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6l6 felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas

igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az
id6szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
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Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

9.3.3. Az Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatascsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi
igenyet a Szolgéltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozo értesitése kdzlését koveté 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato Altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi szintii szolgaltatascsomagra torténd maodositasa esetén
legkésGbb a megrendelés napjat koveté honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatdé az Elofizeté kerésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiekt6l eltéré modositasi igéenyt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd éltal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaéltatd az egyedi eléfizet6i szerz6dés Elbfizetd inditvanyara térténé modositaséért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

9.34. Az egyedi elbfizetdi szerzOdésnek az Elo6fizetd egyoldald nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatol megvaltoztathatja
elofizet6i mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé az Eléfizeté kérésére rdvidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatélyba 1épésétél kezdédéen a mddosult eléfizetéi kategdridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizet6 el6fizetdi mindségét Uzleti eldfizetére olyan szolgaltatdscsomag
vonatkozasdban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgéltatd nem jogosult Uzleti elbfizetok felé
torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizet6 altal egyidejiileg
modositott szolgaltatascsomag igénybeveételre vonatkozé maddositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap els6é napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folyoszamlés fizetési modra torténé modositas esetén az Elbfizeté koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezeéset és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést az Elo6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal  koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol (pl.
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banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a maodositas el6tti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizet elsé sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok koret, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szablyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol es kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetének kérésére
koteles az Elofizet sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett véltozast a
Szolgéltato felé nem jelenti be, Ugy az El6fizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgéltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgéltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki
dokumentéldsa szikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabbd az elbfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok (gyintézesevel
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Eléfizet6é adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
Kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettseg terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizet6é jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadéasanak, a nyilatkozatok
maédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei es hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabol torténé  személyes  adatok
kezeléséhez, egyéni eléfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- es kozeépvallalkozasok az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.

BIC TEL ASZF 2015-08-01



Készités/utolsé modositas idépontja: 2013.11.30. /2021.01.25. 67. oldal, Gsszesen: 98

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizet6i
szolgéltatast.

Az Elbfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy Eldfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i
szolgaltatast egyeéni el6fizetdként vagy nem egyeéni (Uzleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizetéként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult lzleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizet6 altal egyidejiileg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon Iétre.

Az eléfizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenyseg alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-d4nak hatélya ala nem tartozo kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésiil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kerdiljenek.

Az Elo6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgéltatd az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabalyairol szo6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetoi szerzodés megsziinésének esetei es feltételei, azon hataridé megjelolese,
ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a szolgaltaté a
szerz6dést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idejii szerz6dés megszuntetese nem mentesiti az Eléfizet6t a szerz6dés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az Eloéfizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetéi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondési hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkl
felmondani. A felmondasi id6é azon id6ponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentélt informéacié (irat) a
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Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
méas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz szilkséges informaciok a
Szolgéltato6 tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiill az El6fizetd részérél az is, ha a halézat miiszaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmodositasi
ajanlatat.

Az Elbfizet6 az elbfizetéi szerz6dés egy altala megjeldlt honapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizeté a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatdban koteles megjeldini azt a hatarnapot,
amely naptél a nyujtott szolgéltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltat6 e hatarnapon koételes a szolgéltatas nydjtasat megsziintetni.

12.1.3. Az eléfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés €s az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltato az eldfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i
mikodését, és az Elofizeté ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Elo6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizeté az el6fizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbertékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy celokra hasznélja,

e) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe titk6z6en jar el.

12.1.5. A Szolgéltaté az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté els6 értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozds osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult més szervezethez kerelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az Eléfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgéltato felé hitelt érdem16 mddon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltatd - a maésik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 hal6zatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatérozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 8.1.10.-8.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi idét is) felmerult dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltatd az Elofizetéi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetéi szerzOdésben az Eloéfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhat6, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgéaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizet6 € maodon
torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltatd az Eléfizetét a
szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkulldétt felmondéast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgéltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzodésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az el6fizet6i
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéaltaté felmondéasaval.

12.5. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato

a karenyhités érdekében az eldfizetéi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.
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12.7. Ha az Elé6fizeté a felmondasi idé alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést
megszunteti, az el6fizetéi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval. Ha a
Szolgéltat6 az eldfizetbi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, kételes azt haladéktalanul
megszuntetni és a szerzédés szerinti allapotot visszaallitani.

o7

13. A Kkozvetitévalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabéalyai, a kozvetitovalasztast
biztositd dsszekapcsolési szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltato altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybeveétele alatt kozvetito
szolgéltat6 nem vélaszthato.
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14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési es tajékoztatasi kotelezettseg

14.1.1. Az Eloéfizet6t egyittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikseges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményez6é korilmény elhéaritasahoz sziikséges. Igy
kilondsen koteles az Elbfizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem &ramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége €és épsége, az
osszekoto kébelek csatlakozéasa biztositott .

14.1.2. Az Eléfizet6t tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat
és informacio vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilondsen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatdét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Eloéfizet6 és a Felhasznald minden t6le elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhatd haldzati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaert.

Az Eloéfizeté a Szolgaltatod tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatdé altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba ok&nak kivizsgalasa és az tzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan terlletére Kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas
celjabol belépjen, illetve ha mtiszaki indokok miatt a hiba elharitisa méasként nem oldhaté meg,
az ingatlanon, épileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tAvkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Elofizet6t/Igénylot egytittmiikodési kotelezettseg terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkez6 valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat koveté 3 munkanapon belil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod lgyfélszolgéalatahoz) az El6fizetot
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terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem kerll sor az eszkdz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridé tallépése az eszkozok Elofizeté altali
elvesztésének mindsiil €s az Elbfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti Kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Elo6fizet6t irasban (a Szolgéltatd altali felmondés esetén a felmondésban, az
elofizet6i szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszdmolés vagy hasonlo iratklldés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fliggetlendl az Elofizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén belul terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfelszolgalatan lehetévé
teszi az El6fizet6 szdméra a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az El6fizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részere.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eléfizetéi szerzodésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltato nem koti ki az eléfizet6i szerzoédés megsziinése
feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezO, az Elbfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondésa, az el6fizetdi szerzédés megsziinése az el6fizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szOl6 térvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése eseten sem Kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kulonosen a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem hérithatd
at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorebe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtdsa megkezdésének 90 napon beluli idépontjaban, és emiatt az eldfizet6i szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben.

14.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznélata

14.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az
Eléfizeto felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizet6i szerzoédés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerilt karokért (kiildndsen nem megfelel végberendezés meghibasodasabél, nem
engedélyezett berendezés  csatlakozéastatasabdl, szolgaltatd ellendrzési  jogdnak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

14.2.2 A ,Hurrd”dijcsomagot egy eléfizetd egy hozzéférésre veheti igénybe. Tekintettel arra,
hogy a csomag kialakitasa természetes személy felhasznalok, személyes magancéld
beszélgetések felhasznalasi igényei alapjan készilt, a dijcsomag barmilyen Uzleti, telemarketing,
telesales, Ugyfélszolgalat, mas hasonld, tdmeges hivasok generalasaval jard Gzleti tevékenységre
nem hasznalhatd. A nem rendeltetésszerii hasznalat észlelése esetén a Szolgaltaté az el6fizetd
egyideji értesitése mellett az eléfizetést az altalanos, nem lezart dijcsomagba valtja, illetve ha a
nem rendeltetésszerii hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a halézat rendeltetésszerii
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miikodését, vagy halozati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak
szerint korlatozza a szolgaltatast.

14.3. A végberendezessel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Eldfizet6t a vegberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az El6fizet6t az Elbfizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé méas elektronikus
hirk6z16 eszkdzokkel kapcsolathan egyrészrol az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az Eléfizet6 masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetéi szerzédés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beltl koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozés bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Elo6fizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozd valtozast haladektalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyuljtassal Osszefiiggd adatszolgaltatisokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartozo
meédiaszolgéltatasok és Kkiegészito6 mediaszolgéltatasok meghatarozasa, valamint -

amennyiben a szolgaltatd fel kivanja tintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)
Ugyfélszolgalat

4060, Balmazujvaros, Vasut sor 1/a  Tel:  52-240-049

06 40 630 008

Fax: 52-240-049

E-mail: ugyfelszolgalat@balmazinter.hu
Nyitva tartas: Hétfo: 8:00 - 16:00

Kedd: 10.00 - 18.00

Szerda: Zarva

Csitortok 8:00 - 12:00

Péntek: 10:00 - 17:00

2. Hibabejelent6 szolgalat

Az ugyfélszolgalati irodaban, nyitvatartasi idében személyesen, vagy telefon, ill. e-mailben.
Tel: 52-240-049 Fax: 52-240-049 E-mail: ugyfelszolgalat@balmazinter.hu

Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején kivili idészakban tizenetrogzité fogadja a hivasokat.

BIC TEL ASZF 2015-08-01


mailto:ugyfelszolgalat@balmazinter.hu
mailto:ugyfelszolgalat@balmazinter.hu

Készités/utolsé modositas idépontja: 2013.11.30. /2021.01.25. 75. oldal, Gsszesen: 98

2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlési lehetéségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A hélozat kiépitesével, atépitésével, az elofizetsi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi eléfizetéi szerzédés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt tgykérokben az NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznélokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozlessel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesulésének elésegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd szabély
megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlesi szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltdnyolandé érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatési hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgéalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altali intézésenek rendjével kezelésevel, a szamla tartalméval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd Aaltali
tajékoztatasara vonatkozdan eléirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertése esetén (termeészetes személy ligyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi Fosztaly,
Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torveny a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szél6
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkozlési szolgéltato
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altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kdvetelmények — az egyedi eléfizetdi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torveny a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenysegével kapcsolatos jogvita esetén:

- Balmazujvéaros Polgarmesteri Hivatal jegyz6je
4060 Balmazujvaros, Kossuth tér 4-5. 14. Tel: 52-580-101

6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:
Debreceni Varosi Birdsag, 4024 Debrecen, Iparkamara u. 1., Tel: 06-52-412-888

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi Ill. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljarason
kivali rendezése, e célbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala tUgyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval
mar kdzvetlenil megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testillet:
[Foytv. 18.8 (1)]

Hajdu-Bihari Megyei Békélteto Testulet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torveny az elektronikus hirk6zlésrol
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8. Fogyasztdveédelmi tgyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjéat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatds minéségi mutatoi

Az eléfizetéi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Halbzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei:

AsSzF
Mindségi mutaté megnevezése hivatkozas Célértek
1./A szolgéltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési pont
PP ) PPN o 7.1. 15 nap
létesitésenek és a szolgaltatasnyujtads megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas .
A 14.3. 72 ora
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje - 30 nap
4./A szolgaltatés éves szintii rendelkezésre allasa 8.1. 95 %
5./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati iigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢él6hangos bejelentkezésének sz&zalékos aranya az tigyfélszolgélat felé inditott - 85.00 %
sikeresen feléplilt hivasok esetén
6./ Sikeres hivasok aranya 97,5%
7./ Hivés felépitési ideje - 30 méasodperc

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, ertelmezese

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén draban kifejezve.

Uj hozzéférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzéaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kétdtt eléfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
1épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont killén megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tébbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa killén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilénosen:

—  visszavont megrendelések,
— az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
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— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— haalétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutéstdl fliigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haaz igényl6 halasztést, vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhéritasnak az
esetek 80 %-4ban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatérolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasminGséggel 6sszefiiggd hibdkra vonatkoz6 el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl sz0l6 bejelentés, amelyet az
eldfizetd tesz és a szolgéltato altal a szolgaltatadshoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tobbcsatornés eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatél fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzOdik.

Kizért esetek kiilondsen:

— el6fizet6i végberendezés hibéja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kivil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— haaz el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgélasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptéari napban kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgéltatéas igénybevételérél kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméci6, melyben az
eléfizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:

— aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem aszamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem aszamlazéssal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatas idébeli rendelkezésre llasa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgylijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizet6k a szolgéltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetlenil att6l, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatés az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elirt médon torténd szlinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati iigyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltat6 ASZF-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintéz6 é&ltal 60 mésodpercen beluli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).
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Amennyiben a szolgéltaté az Ugyfélszolgalatra irAnyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél vélasztasat kiszolgald hivaskezel$ rendszert (a
tovéabbiakban: call center) izemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati tigyintéz6 eléhangos elérhetségét biztosito
meniipont hivo altali valasztasat kovetSen kell szamitani.

6./ Sikeres hivasok aranya

A sikeres hivasok aranya a megkisérelt hivasok szamahoz képest.

A mutatdk vonatkozésaban:

A megfigyelt forgalom vonatkozasaban (helyi, belfoldi és nemzetkozi) a sikeres vizsgalohivasok szdma osztva az
ebben az id6szakban megkisérelt 6sszes vizsgaldhivasok szamaval, szorozva 100-al.

7./ Hivas felépitési ideje
A leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje

A mutatok vonatkozasaban:

Az elvégzett teszthivasok kozil a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje
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4. sz. melléklet: Eléfizetoi egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozéasok

szolgéltatasok és azok dijai,

Ervényes: 2013.01.01.-t51

a.) Telefon-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatéarozas és eléfizetési dij:
Balmazujvaros teleplilésre

Hozzéférési mad: kdbelmodemes helyhez kotott telefonszolgaltatas

Csticsid6: munkanapokon 7-18 6rdig
A szamlazés perc alapl egységekben torténik.

DIJSZABAS

Megnevezés

Csucsid6 percdij

Csucsidon

kivuli percdij

Balmaz InterCOM halézaton belil 0 0
Vezetékes belfoldi percdij - helyi
hvas NIy 8/0* 4/0*
Vezetékes belfoldi percdij -

tavolsagi hI'VgS J 15/0* 8/0

Mobil belf6ldi percdij 55/29* 43/29*

Ingyenes szamok 0 0
Szakmai tudakozék 125 125
Belfoldi tudakozék 66 66
Nemzetkozi tudakozok 160 160
Emelt dijas alap

Emelt dijas 1 144 144
Emelt dijas 2 216 216
Emelt dijas 3 288 288
Emelt dijas 4 432 432
Nemzetkozi 1. zéna 17 17
Nemzetkozi 2. zéna 38 38
Nemzetkozi 3. zéna 90 a0
Nemzetkozi 4. zéna 138 138
Nemzetkozi 5. zéna 198 198
Nemzetkozi 6. z6na 432 432

A dijszabasban (zonastrukturaba) nem szereplé nemzetkdzi hivasiranyok dija 13.986 eurd/perc

*”Hurra” dijcsomag esetén érvényes arak
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Zéna prefix egység | Nettd Brutté
90/6360xx 90636 | db 125,98 Ft | 160,00 Ft
90/636-1xx 906361 | db 153,54 Ft | 195,00 Ft
90/636-2xx 906362 | db 200,00 Ft | 254,00 Ft
90/636-3xx 906363 | db 259,84 Ft | 330,00 Ft
90/636-4xx 906364 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
90/636-5xx 906365 | db 452,76 Ft | 575,00 Ft
90/636-6xx 906366 | db 755,91 Ft | 960,00 Ft

1000,00 | 1270,00
90/636-7xx 906367 | db Ft Ft

1500,00 | 1 905,00
90/636-8xx 906368 | db Ft Ft
90/636-9xx 906369 | db $o PR
90/642-xxx 90642 | db 259,84 Ft | 330,00 Ft
90/643-xxx 90643 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
90/644-xxx 90644 | db 452,76 Ft | 575,00 Ft
90/645-xxx 90645 | db 555,12 Ft | 705,00 Ft
90/646-xxx 90646 | db 755,91 Ft | 960,00 Ft

1000,00| 1270,00
90/647-30x 90647 | db Ft Ft

1500,00 | 1 905,00
90/648-x0x 90648 | db Ft Ft
90/649-xxx 90649 | db ) OOOYOFC: ° OBO’OFC:
91/331-xxx 91331 | db 7795 Ft| 99,00 Ft
91/332-xxx 91332 | db 125,98 Ft | 160,00 Ft
91/333-xxx 91333 | db 177,17 Ft| 225,00 Ft
91/334-xxx 91334 | db 259,84 Ft | 330,00 Ft
91/335-xxx 91335 | db 300,00 Ft | 381,00 Ft
91/336-xxx 91336 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
91/337-xxx 91337 | db 500,00 Ft | 635,00 Ft
91/636-0xx 91636 | db 125,98 Ft | 160,00 Ft
91/636-1xx 916361 | db 153,54 Ft| 195,00 Ft
91/636-2xx 916362 | db 200,00 Ft | 254,00 Ft
91/636-3xx 916363 | db 259,84 Ft | 330,00 Ft
91/636-4xx 916364 | db 300,00 Ft | 381,00 Ft
91/636-5xx 916365 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
91/636-6xx 916366 | db 452,76 Ft | 575,00 Ft
91/636-7xx 916367 | db 500,00 Ft | 635,00 Ft
91/636-8xx 916368 | db 755,91 Ft | 960,00 Ft
91/636-9xx 016369 | db 787,40 Ft | 00000
90/603-0xx 90603 | perc 755,91 Ft | 960,00 Ft

1000,00 | 1270,00
90/601-0xx 906031 | perc Ft Ft

1244,09| 1580,00
90/603-2xx 906032 | perc Ft Ft
90/603-3xx 906033 | perc 259,84 Ft | 330,00 Ft
90/603-4xx 906034 | perc 300,00 Ft | 381,00 Ft
90/603-5xx 906035 | perc 400,00 Ft | 508,00 Ft
90/603-6xx 906036 | perc 500,00 Ft | 635,00 Ft
90/603-7xx 906037 | perc 400,00 Ft | 508,00 Ft
90/603-8xx 906038 | perc 400,00 Ft | 508,00 Ft
90/603-9xx 906039 | perc 500,00 Ft | 635,00 Ft
90/444-0xx 90444 | db 122,05 Ft| 155,00 Ft
90/444-1xx 904441 | db 161,42 Ft | 205,00 Ft
90/444-2xx 904442 | db 200,00 Ft | 254,00 Ft
90/444-3xx 904443 | db 240,16 Ft | 305,00 Ft
90/444-4xx 904444 | db 322,83 Ft | 410,00 Ft
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90/888-0xx 908880 | db 381,89 Ft | 485,00 Ft
90/888-1xx 908881 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
90/888-2xx 908882 | db 600,00 Ft | 762,00 Ft
1 016,00
90/888-3xx 008883 | db 800,00 Ft Ft
1600,00 | 2032,00
90/888-4xx 908884 | db Ft Ft
91/555-0xx 915550 | db 66,93 Ft | 85,00 Ft
91/555-1xx 915551 | db 122,05 Ft | 155,00 Ft
91/555-2xx 915552 | db 161,42 Ft| 205,00 Ft
91/555-3xx 915553 | db 200,00 Ft | 254,00 Ft
91/555-4xx 915554 | db 240,16 Ft | 305,00 Ft
91/555-5xx 915555 | db 300,00 Ft | 381,00 Ft
91/555-6xx 915556 | db 322,83 Ft | 410,00 Ft
91/555-7xx 915557 | db 381,89 Ft | 485,00 Ft
91/555-8xx 915558 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
91/555-9xx 915559 | db 600,00 Ft | 762,00 Ft
1 000,00
91/777-0xx 917770 | db 787,40 Ft =
90/602-0xx 906020 | perc 381,89 Ft | 485,00 Ft
90/602-1xx 906021 | perc 122,05 Ft| 155,00 Ft
90/602-2xx 906022 | perc 161,42 Ft | 205,00 Ft
90/602-3xx 906023 | perc 381,89 Ft | 485,00 Ft
90/602-4xx 906024 | perc 200,00 Ft | 254,00 Ft
90/602-5xx 906025 | perc 240,16 Ft | 305,00 Ft
90/602-6xx 906026 | perc 322,83 Ft | 410,00 Ft
90/602-7xx 906027 | perc 381,89 Ft | 485,00 Ft
90/602-8xx 906028 | perc 381,89 Ft | 485,00 Ft
1016,00
90/602-9xx 906029 | perc 800,00 Ft Ft
9118005, 9118006, 9118007, 9118008,
91/180-05_9% | 9175000 db 9055 Ft| 41500 Ft
9118015, 9118016, 9118017, 9118018,
91/180-15_9x 9118019 db 122,05 Ft 155,00 Ft
9118020, 9118021, 9118022, 9118023,
91/180-20_4x 9118024 db 161,42 Ft 205,00 Ft
9118025, 9118026, 9118027, 9118028,
91/180-25_9x 9118029 db 100,00 Ft 127,00 Ft
91/180-3xx 911803 | db 240,16 Ft | 305,00 Ft
91/180-4xx 911804 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
91/180-5xx 911805 | db 600,00 Ft | 762,00 Ft
9118070, 9118071, 9118072, 9118073, 1 000,00
91/180-70_4x 9118074 db 787,40 Ft =
9118075, 9118076, 9118077, 9118078,
91/180-75_9x 9118079 db 200,00 Ft 254,00 Ft
90/181-5xx 901815 | db 122,05 Ft| 155,00 Ft
90/181-6xx 901816 | db 90,55 Ft| 115,00 Ft
90/181-7xx 901817 | db 161,42 Ft| 205,00 Ft
90/181-8xx 901818 | db 240,16 Ft | 305,00 Ft
90/181-9xx 901819 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
2 000,00 | 2540,00
90/188-5xx 901885 | db Ft Ft
90/188-6xx 901886 | db 600,00 Ft | 762,00 Ft
1 143,00
90/188-7xx 901887 | db 900,00 Ft Ft
1 500,00 1 905,00
90/188-8xx 901888 | db Ft Ft
4 000,00 5 080,00
90/188-0xx 901889 | db Ft Ft
90/181-0xx 901810 | perc 181,10 Ft | 230,00 Ft
90/181-1xx 901811 | perc 181,10 Ft | 230,00 Ft
90/181-2xx 901812 | perc 122,05 Ft| 155,00 Ft
90/181-3xx 901813 | perc 122,05 Ft| 155,00 Ft
90/181-4xx 901814 | perc 240,16 Ft | 305,00 Ft
90/188-0_4xx 901880, 901881, 901882, 901883, 901884, perc 362,20 Ft | 460,00 Ft
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90/189-0_4xx 901890, 901891, 901892, 901893, 901894, perc 362,20 Ft | 460,00 Ft
9118000, 9118001, 9118002, 9118003,
91/180-00_04X | 175004 perc | Y2205 Ft| 15500 Ft
9118010, 9118011, 9118012, 9118013,
91/180-10_14x 9118014, perc 181,10 Ft 230,00 Ft
91/180-6xx 911806 | perc 240,16 Ft | 305,00 Ft
91/180-9xx 911809 | perc 362,20 Ft | 460,00 Ft
90/982-0xx 909820 | perc 19,69 Ft| 25,00 Ft
90/982-1xx 909821 | perc 39,37 Ft | 50,00 Ft
90/982-2xx 909822 | perc 122,05 Ft| 155,00 Ft
90/982-3xx 909823 | perc 59,06 Ft| 75,00 Ft
90/982-4xx 909824 | perc 157,48 Ft | 200,00 Ft
90/982-5xx 909825 | perc 236,22 Ft | 300,00 Ft
90/982-6xx 909826 | perc 400,00 Ft | 508,00 Ft
1 000,00
90/982-7xx 909827 | perc 787,40 Ft Ft
1181,10| 1500,00
90/982-8xx 909828 | perc Ft Ft
1574,80| 2 000,00
90/982-9xx 909829 | perc Ft Ft
90/985-0xx 909850 | perc 362,20 Ft | 460,00 Ft
90/982-1xx 909851 | perc 400,00 Ft | 508,00 Ft
90/982-2xx 909852 | perc 400,00 Ft | 508,00 Ft
90/982-3xx 909858 | perc 300,00 Ft | 381,00 Ft
90/982-4xx 909859 | perc 381,89 Ft | 485,00 Ft
91/115-0xx 911150 | perc 86,61 Ft | 110,00 Ft
91/115-1xx 911151 | perc 600,00 Ft | 762,00 Ft
91/115-2xx 911152 | perc 400,00 Ft | 508,00 Ft
91/115-3xx 911153 | perc 19,69 Ft | 25,00 Ft
91/115-4xx 911154 | perc 39,37 Ft| 50,00 Ft
91/115-5xx 911155 | perc 59,06 Ft | 75,00 Ft
91/115-6xx 911156 | perc 196,85 Ft | 250,00 Ft
91/115-7xx 911157 | perc 400,00 Ft | 508,00 Ft
91/115-8xx 911158 | perc 590,55 Ft | 750,00 Ft
1 000,00
91/115-9xx 911159 | perc 787,40 Ft Ft
91/125-0xx 911250 | db 600,00 Ft | 762,00 Ft
91/125-1xx 911251 | db 600,00 Ft | 762,00 Ft
91/125-2xx 911252 | db 600,00 Ft | 762,00 Ft
91/125-3xx 911253 | db 122,05 Ft | 155,00 Ft
91/125-4xx 911254 | db 236,22 Ft | 300,00 Ft
91/125-5xx 911255 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
91/125-6xx 911256 | db 629,92 Ft | 800,00 Ft
91/125-7xx 911257 | db 629,92 Ft | 800,00 Ft
1 000,00
91/125-8xx 911258 | db 787,40 Ft =
1 000,00
91/125-9xx 911259 | db 787,40 Ft Ft
90/985-3xx 909853 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
90/985-4xx 909854 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
1181,10| 1 500,00
90/985-5xx 909855 | db Ft Ft
1574,80| 2 000,00
90/985-6xx 909856 | db Ft Ft
1968,50 | 2500,00
S0/985-7xx 909857 | db Ft Ft
9090000, 9090001, 9090002, 9090003,
90/900-00_04x 9090004 db 78,74 Ft 100,00 Ft
9090005, 9090006, 9090007, 9090008,
90/900-05_09x 9090009 db 122,05 Ft 155,00 Ft
9090010, 9090011, 9090012, 9090013,
90/900-10_14x 9090014 db 240,16 Ft 305,00 Ft
9090015, 9090016, 9090017, 9090018,
90/900-15_19x 9090019, db 157,48 Ft 200,00 Ft
90/900-20_24x | 9090020, 9090021, 9090022, 909002, db 315,00 Ft | 400,05 Ft
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9090024,

9090025, 9090026, 9090027, 9090028,

90/900-25_29% | 990059 db 393,70 Ft| 500 00
90/900-30_24x gggggggz 9090031, 9090032, 909032, N 47280 F | (00 00 e
90/900-35_ 30K ggggggg: 9090036, 9090037, 9090038, N 70866 Ft | 50000
91/999-00_04x giggggg, 9190001, 9190002, 9190003, " 7874 Ft| 100 00 Fr
91/999.05,_00x giggggg, 9190006, 9190007, 9190008, N 1811 Ft| 100 00 R
01/909-10_14x gigggig, 9190011, 9190012, 9190013, N 157,48 Ft| 500 00
61/999-15. 16x gigggig, 9190016, 9190017, 9190018, N 23622 Ft | 50000
01/996.20_ 24x giggggg, 9190021, 9190022, 9190023, " 31500 Ft | 400 05 Fr
01/990.25_20x giggggg, 9190026, 9190027, 9190028, N 39370 Ft| 500 00 R
01/909-30_24x giggggg, 9190031, 9190032, 9190033, N 47280 F | (00 00 e
61/999-35._30x giggggg, 9190036, 9190037, 9190038, N 60000 Ft | 765 00
01/996.40_44x gigggig, 9190041, 9190042, 9190043, " 70866 Ft | 900 00 Fr
01/996.45 49 gigggig, 9190046, 9190047, 9190048, N 78740 Ft| 1 ooo,oFc:
90/900-40_44x gggggig, 9090041, 9090042, 9090043, erc 78T4F| 100 00 Rt
90/900-45_ 49K gggggig, 9090046, 9090047, 9090048, e 18A1Ft| 100 00k
90/900-50_54x ggggggg, 9090051, 9090052, 9090053, erc 15748 Ft | 500 00 Ft
90/900.55,_50x ggggggg, 9090056, 9090057, 9090058, e 196,85 Ft | 550 00 Ft
90/900-60_64x ggggggg, 9090061, 9090062, 9090063, erc 23622 Ft| 500 00 ke
90/900-65_ 69X ggggggg, 9090066, 9090067, 9090068, e 27559 Ft | 560 00
90/900-70_ 74x ggggg;g, 9090071, 9090072, 9090073, erc 31500 Ft | 400 05 Fr
90/900-75_ 70 ggggggg, 9090076, 9090077, 9090078, e 36063 Ft | 4e0 00 Fr
90/900-80_84x ggggggg, 9090081, 9090082, 9090083, erc 393,70 Ft | 500 00 Rt
90/900-85_ 89K ggggggg, 9090086, 9090087, 9090088, e 41248 Ft| (00 00
90/900-90x 9090090 | perc 590,55 Ft | 750,00 Ft
90/900-91x 9090091 | perc 629,92 Ft | 800,00 Ft
90/900-92x 9090092 | perc 629,92 Ft | 800,00 Ft
90/900-93x 9090093 | perc 708,66 Ft | 900,00 Ft
90/900-94x 9090094 | perc 708,66 Ft | 900,00 Ft
90/900-95x 9090095 | perc | /8740 Ft ' OOO'OFC:
90/900-96x 9090096 | perc e740Ft| OOO’OF(i
90/900-97x 9090097 | perc osgsFt| ZOO’OFQ
90/900-98x 9090098 | perc osage | ! ZOO’OF?
90/900-99x 9090099 | perc ! 181’13 : SOO’OFC:
01/099-50_54x gigggggz 9199951, 9199952, 9199953, o 8031 Ft| 100 00 ke
01/909-55_50x giggggg: 9199956, 9199957, 9199958, erc 86,61 Ft | 110 00kt
01/999.60_64x giggggg: 9199961, 9199962, 9199963, et 15748 Ft | 500 00 Ft
01/999.65_60x giggggg: 9199966, 9199967, 9199968, e 12047 Ft | 10 00 e
01/009-70_74x gggg;gz 9199971, 9199972, 9199973, o 196,85 Ft | 150 00 Ft
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9199975, 9199976, 9199977, 9199978,

91/999-75_79% | g1 99979, perc 236,22 Ft | 541 00 y
91/999-80._84x gigggggz 9199981, 9199982, 9199983, o 275,59 Ft | 300 00
91/999-85_89x gigggggz 9199986, 9199987, 9199988, et 315,00 Ft| 400 06
01/009-00._04x gigggggz 9199991, 9199992, 9199993, erc 35433 Ft| 4o 00
91/999-95_09x giggggg: 9199996, 9199997, 9199998, e 393,70 Ft | 500 00
90/555-01x 9055501 | perc 19,69 Ft| 25,00 Ft
90/555-02x 9055502 | perc 39,37 Ft| 50,00 Ft
90/555-03x 9055503 | perc 59,06 Ft | 75,00 Ft
90/555-04x 9055504 | perc 78,74 Ft | 100,00 Ft
90/555-05x 9055505 | perc 98,43 Ft | 125,00 Ft
90/555-06x 9055506 | perc 118,11 Ft | 150,00 Ft
90/555-07x 9055507 | perc 137,80 Ft | 175,00 Ft
90/555-08x 9055508 | perc 157,48 Ft | 200,00 Ft
90/555-09x 9055509 | perc 181,10 Ft | 230,00 Ft
90/555-10x 9055510 | perc 196,85 Ft | 250,00 Ft
90/555-11x 9055511 | perc 216,54 Ft | 275,00 Ft
90/555-12x 9055512 | perc 236,22 Ft | 300,00 Ft
90/555-13x 9055513 | perc 275,59 Ft | 350,00 Ft
90/555-14x 9055514 | perc 315,00 Ft | 400,05 Ft
90/555-15x 9055515 | perc 354,33 Ft | 450,00 Ft
90/555-16x 9055516 | perc 393,70 Ft | 500,00 Ft
90/555-17x 9055517 | perc 433,07 Ft | 550,00 Ft
90/555-18x 9055518 | perc 472,44 Ft | 600,00 Ft
90/555-19x 9055519 | perc 511,81 Ft | 650,00 Ft
90/555-20x 9055520 | perc 551,18 Ft | 700,00 Ft
90/555-21x 9055521 | perc 590,55 Ft | 750,00 Ft
90/555-22x 9055522 | perc 629,92 Ft | 800,00 Ft
90/555-23x 9055523 | perc 669,29 Ft | 850,00 Ft
90/555-24x 9055524 | perc 708,66 Ft | 900,00 Ft
90/555-25x 9055525 | perc 748,03 Ft | 950,00 Ft
1.000,00

90/555-26x 9055526 | perc 787,40 Ft o
90/555-27x 0055527 | perc | BOBL4 Ft 1 100'03
90/555-28x 0055528 | perc | 94488 Ft 1200.00
1181,10 | 1500,00

90/555-29x 9055529 | perc Ft Ft
1574,80| 2000,00

90/555-30x 9055530 | perc Ft Ft
90/555-60x 9055560 | db 78,74 Ft | 100,00 Ft
90/555-61x 9055561 | db 90,55 Ft | 115,00 Ft
90/555-62x 9055562 | db 122,05 Ft | 155,00 Ft
90/555-63x 9055563 | db 125,98 Ft | 160,00 Ft
90/555-64x 9055564 | db 153,54 Ft | 195,00 Ft
90/555-65x 9055565 | db 157,48 Ft | 200,00 Ft
90/555-66x 9055566 | db 161,42 Ft | 205,00 Ft
90/555-67x 9055567 | db 200,00 Ft | 254,00 Ft
90/555-68x 9055568 | db 240,16 Ft | 305,00 Ft
90/555-69x 9055569 | db 259,84 Ft | 330,00 Ft
90/555-70x 9055570 | db 300,00 Ft | 381,00 Ft
90/555-71x 9055571 | db 315,00 Ft | 400,05 Ft
90/555-72x 9055572 | db 322,83 Ft | 410,00 Ft
90/555-73x 9055573 | db 381,89 Ft | 485,00 Ft
90/555-74x 9055574 | db 393,70 Ft | 500,00 Ft
90/555-75x 9055575 | db 400,00 Ft | 508,00 Ft
90/555-76x 9055576 | db 452,76 Ft | 575,00 Ft
90/555-77x 9055577 | db 472,44 Ft | 600,00 Ft
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90/555-78x 9055578 | db 500,00 Ft | 635,00 Ft
90/555-79x 9055579 | db 555,12 Ft | 705,00 Ft
90/555-80x 9055580 | db 600,00 Ft | 762,00 Ft
90/555-81x 9055581 | db 708,66 Ft | 900,00 Ft
90/555-82x 9055582 | db 755,91 Ft | 960,00 Ft
1.000,00

90/555-83x 9055583 | db 787,40 Ft Ft
1016,00

90/555-84x 9055584 | db 800,00 Ft Ft
1 143,00

90/555-85x 9055585 | db 900,00 Ft Ft
1000,00 | 1270,00

90/555-86x 9055586 | db Ft Ft
1181,10 | 1500,00

90/555-87x 9055587 | db Ft Ft
1500,00 | 1 905,00

90/555-88x 9055588 | db Ft Ft
1574,80 | 2 000,00

90/555-89x 9055589 | db Ft Ft
1600,00 | 2 032,00

90/555-90x 9055590 | db Ft Ft
196850 | 2500,00

90/555-91x 9055591 | db Ft Ft
2000,00 | 2540,00

90/555-92x 9055592 | db Ft Ft
4000,00 | 5080,00

90/555-93x 9055593 | db Ft Ft
91/115-1xx 911151 | perc 600,00 Ft | 762,00 Ft
91/125-0xx 911250 | perc 600,00 Ft | 762,00 Ft
90/982-0xx 909820 | perc 19,69 Ft| 25,00 Ft
90/982-2xx 909822 | perc 122,05 Ft| 155,00 Ft
90/189-0xx 901890 | perc | 362,20 Ft | 460,00 Ft
90/603-3xx 906033 | perc | 259,84 Ft| 330,00 Ft
90/603-4xx 906034 | perc | 300,00 Ft | 381,00 Ft
4000,00 | 5080,00

90/189-5_9xX | 5431895, 901896, 901897, 901898, 901899, db Ft Ft
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Termék Bruttd Havi dij

,Hurrd” dijcsomag 2 690 Ft

Telefonvonal 2 200 Ft

Telefonvonal+ Internet 1 400 Ft

Telefonvonal + Kabel TV 1600 Ft

Telefonvonal+ Kabel TV+ Internet 990 Ft

Masodik Telefonvonal helyiségen belll 800 Ft

Egy végberendezés (modem) két telefonszdmot tud kiszolgélni.
Ketténél tobb szam esetében tobb modemre van sziikseg. Ilyen esetben minden modem els6
szama els6 Telefonvonalként értelmezendo.

Telefonvonal vagy Telefonvonal+Kabel TV eléfizetés tartalmaz ingyenes 128Kbps sebességii
internet eléreést is.

Egyszeri dijak

Titkos szam 500 Ft
Rejtett szam 500 Ft
CITt()—észletes szamla, egyszeri (papir, e-mail) / 600 Ft
Részletes szamla, rendszeres (papir, e- 480 Ft
mail) / hé )

Részletes szamla, Uzleti Ud%yfeleknek 300 Ft
egyszeri (papir, e-mail) /

Részletes szamla, Uzleti ugyfeleknek 300 Ft

rendszeres (papir, e-mail) / h6

Ertékndvelt szolgaltatasok (Ft)

Hivoszamkijelzés (bejovd) 0 Ft

Hivéstiltas (nemzetkozi) 10 Ft
Hivéstiltas (prémium) 10 Ft
Hivasatiranyitas, ha foglalt 300 Ft
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz 300 Ft
Minden hivas atiranyitasa 300 Ft
Hivastiltas (minden kimend) 300 Ft
Kimend hivoszamtiltas 0 Ft
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Egyéb dijak '

E|jaraSI dl'jak Dij Ft Dij AFA-val

Adminisztracios dij 825,-Ft+AFA 990,-Ft
Athelyezési dij 4200,-Ft+AFA 5040,-Ft
Atirasi dij 1200,-Ft+AFA 1440,-Ft
Bekapcsolasi dij (csak telefon szolgéltatas esetén) 14400,-Ft+AFA 17280,-Ft
Csokkentett eldfizetési dij (szlneteltetés) 417 -Ft+AFA 500,-Ft
Elallasi dij 2500,-Ft+AFA 3000,-Ft
Fizetési felszolitas dija/db (tértivevény) 550,-Ft+AFA 660,-Ft
Kiegészitd bekapcsolasi dij 2000,-Ft+AFA 2400,-Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dija 40000,-Ft+AFA 48000,-Ft
Kiszallasi dij 500,-Ft+AFA 600,-Ft
Szamlabontéasi dij/év 2500,-Ft+AFA 3000,-Ft
Szolgaltatds-csomag moédositasi dij 1000,-Ft+AFA 1200,-Ft
Kikapcsolasi és korlatozasi dij 2000,-Ft+AFA 2400,-Ft
Visszakapcsolasi dij 2500,-Ft+AFA 3000,-Ft
Vizsgalati dij (+ a Hatosagi dij) 4250,-Ft+AFA 5100,-Ft
Telefonszam csere tgyfél kérésére 4200,-Ft+AFA 5040,-Ft
Plusz telefon csatlakoz6 hely utélagos kiépitése / 2400,-Ft+AFA 3000,-Ft
gt;émhordozési dij 4200,-Ft+AFA 5040,-Ft
Modem dij 6299,-Ft+AFA 8000,-Ft
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Nemzetko6zi z6na-besorolas hivasiranyai:

1. dijzéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kirdlysdg vezetékes, Franciaorszag
vezetékes, Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag vezetékes

2. dijzéna: Csehorszag vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
SzingapUr vezetékes, Szingapur mobil és nem foldrajzi szam, Szlovék Koztdrsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-Zéland
vezetékes

3. dijzéna: Ausztralia vezetékes, Dénia vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil és
nem foldrajzi szam, irorszag vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugalia vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. dijzéna: Chile vezetékes, Gorogorszag vezetékes, lzrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai koztarsasag (Dél Korea) vezetékes,
Liechtenstein vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem féldrajzi szdam, San Marino

5. dijzéna: Andorra, Bulgaria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag vezetékes,
Izland vezetékes, Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Oroszorszag mobil és nem féldrajzi szam,
Romania vezetékes, Tajvan vezetékes

6. dijzona: Albania vezetékes, Albania mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Finnorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Gruzia vezetékes, Gruzia mobil és nem foldrajzi szam, Hollandia mobil és nem féldrajzi szam, Indonézia vezetékes,
Indonézia mobil és nem foldrajzi szam, Lettorszag, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szdm, Luxemburg mobil és nem féldrajzi
szam, Macedonia vezetékes, Malta vezetékes, Malta mobil és nem foldrajzi szam, Monaco mobil és nem foldrajzi szam, Palesztin
Onkormanyzati Teriiletek vezetékes, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek mobil és nem féldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Tajvan mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna vezetékes, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szdm

7. dijzéna: Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem foldrajzi szam, Ausztralia mobil és nem féldrajzi szdm, Ausztria mobil és nem
foldrajzi szam, Belgium mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria mobil és nem
foldrajzi szam, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, Dania mobil és nem féldrajzi szam,
Egyesiilt Kirdlysdg mobil és nem foldrajzi szam, Esztorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Fehéroroszorszag vezetékes,
Fehéroroszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gorogorszag mobil és nem féldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi
szam, {rorszag mobil és nem foldrajzi szam, Izrael mobil és nem féldrajzi szam, Japan mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan
vezetékes, Kazahsztan mobil és nem foldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem
foldrajzi szam, Litvania vezetékes, Litvania mobil és nem foldrajzi szdm, Maceddnia mobil és nem foldrajzi szam, Moldova
vezetékes, Moldova mobil és nem foldrajzi szdm, Montenegré vezetékes, Montenegré mobil és nem féldrajzi szam,
Németorszag mobil és nem foldrajzi szam, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Portugalia mobil és nem foldrajzi szam, Romania mobil és nem féldrajzi szam, Spanyolorszag mobil és nem foldrajzi szam, Svéjc
mobil és nem foldrajzi szdm, Szerbia vezetékes, Szerbia mobil és nem foldrajzi szdm, Szlovak kdztarsasadg mobil és nem foldrajzi
szam, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Térokorszag, Térokorszag mobil és nem foldrajzi szam, Uj-Zéland mobil és nem
foldrajzi szam

8. dijzéna: Andorra mobil és nem foldrajzi szam, Angola vezetékes, Angola mobil és nem foldrajzi szam, Argentina vezetékes,
Argentina mobil és nem foldrajzi szam, Aruba, Azerbajdzsan vezetékes, Azerbajdzsan mobil és nem foldrajzi szam, Belize
vezetékes, Belize mobil és nem foldrajzi szam, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem foldrajzi szam, Brazilia vezetékes,
Brazilia mobil és nem féldrajzi szam, Chile mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag vezetékes, Dél-afrikai Koztarsasag
mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt Arab Emirségek vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek mobil és nem foldrajzi szam, Eszaki
Mariana-szigetek, Francia Guyana vezetékes, Francia Guyana mobil és nem foldrajzi szam, Fiilop-szigetek vezetékes, Fulop-
szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Gibraltdr vezetékes, Gibraltdr mobil és nem fdldrajzi szam, Guatemala vezetékes,
Guatemala mobil és nem féldrajzi szam, Guinea vezetékes, Guinea mobil és nem foldrajzi szam, Irdn vezetékes, Iran mobil és
nem foéldrajzi szam, Izland mobil és nem foldrajzi szdm, Jamaica vezetékes, Jamaica mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia
vezetékes, Kongd vezetékes, Kongd mobil és nem foldrajzi szam, Koreai Koztarsasdg (Dél Korea) mobil és nem foldrajzi szam,
Libia vezetékes, Libia mobil és nem foldrajzi szam, Martinique vezetékes , Mexikd vezetékes, Mexikd mobil és nem foldrajzi
szam, Nigéria, Nigéria mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Pierre és Miquelon, Thaifold vezetékes, Thaifold mobil és nem féldrajzi
szam, Tunézia vezetékes, Tunézia mobil és nem foldrajzi szdam, Uganda vezetékes, Uganda mobil és nem fdldrajzi szdm,
Uzbegisztan vezetékes, Uzbegisztan mobil és nem féldrajzi szam, Zimbabwe vezetékes, Zimbabwe mobil és nem féldrajzi szam

9. dijzéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil és nem féldrajzi szdm, Bahrein

vezetékes, Bahrein mobil és nem foldrajzi szdm, Barbados vezetékes, Barbados mobil és nem foldrajzi szam, Bermuda, Brit
Virgin-szigetek, Comore-szigetek, Dominikai Koztarsasag vezetékes, Dominikai Koztarsasag mobil és nem foéldrajzi szam,
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Elefantcsontpart vezetékes, Elefantcsontpart mobil és nem foldrajzi szam, Ferder-szigetek vezetékes, Ferder-szigetek mobil és
nem foldrajzi szam, Ghana vezetékes, Ghana mobil és nem fdldrajzi szam, Guadeloupe vezetékes, Guadeloupe mobil és nem
foldrajzi szam, Jordania vezetékes, Jordania mobil és nem foldrajzi szdm, Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem
foldrajzi szam, Kolumbia mobil és nem foldrajzi szam, Kuvait vezetékes, Kuvait mobil és nem foldrajzi szam, Malawi vezetékes,
Malawi mobil és nem foldrajzi szam, Marokkd vezetékes, Marokkd mobil és nem fdldrajzi szam, Martinique mobil és nem
foldrajzi szam, Mauritania vezetékes, Mauritania mobil és nem foldrajzi szam, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes, Oman mobil
és nem foldrajzi szam, Orményorszag vezetékes, Orményorszag mobil és nem fdldrajzi szdm, Panama vezetékes, Panama mobil
és nem foldrajzi szam, Peru vezetékes, Peru mobil és nem féldrajzi szdm, Szaud-Arabia vezetékes, Szaud-Arabia mobil és nem
foldrajzi szam, Szt. Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvaziféld, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela vezetékes,
Venezuela mobil és nem foldrajzi szam

10. dijzéna: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem féldrajzi szdm, Burkina faso vezetékes, Burkina
faso mobil és nem féldrajzi szam, Burundi, Burundi mobil és nem féldrajzi szam, Csad, Dominikai K6z6sség, Ecuador, Ecuador
mobil és nem foldrajzi szam, Egyenlitoi Guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem féldrajzi szam, Gabon vezetékes,
Gabon mobil és nem féldrajzi szam, Grénland vezetékes, Gronland mobil és nem féldrajzi szam, Haiti vezetékes, Haiti mobil és
nem foéldrajzi szam, Holland Antillak vezetékes, Holland Antillak mobil és nem fdldrajzi szam, Honduras vezetékes, Honduras
mobil és nem féldrajzi szam, India vezetékes, India mobil és nem foldrajzi szdm, Kamerun vezetékes, Kamerun mobil és nem
foldrajzi szdm, Kenya vezetékes, Kenya mobil és nem foldrajzi szam, Kirgizisztan vezetékes, Kirgizisztan mobil és nem foldrajzi
szam, Lesotho vezetékes, Lesotho mobil és nem féldrajzi szdm, Libanon vezetékes, Libanon mobil és nem foldrajzi szam, Libéria
vezetékes, Libéria mobil és nem foldrajzi szam, Madagaszkar vezetékes, Madagaszkar mobil és nem fdldrajzi szam, Makad
vezetékes, Makad mobil és nem féldrajzi szam, Maldiv-szigetek vezetékes, Maldiv-szigetek mobil és nem fdéldrajzi szam,
Mauritius, Mauritius mobil és nem foldrajzi szam, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil és nem
foldrajzi szam, Nicaragua vezetékes, Nicaragua mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria vezetékes, Nigéria mobil és nem foldrajzi
szam, Réunion vezetékes, Réunion mobil és nem féldrajzi szam, Seychelle-szigetek vezetékes, Seychelle-szigetek mobil és nem
foldrajzi szam, Sierra Leone vezetékes, Sierra Leone mobil és nem féldrajzi szam, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil és nem
foldrajzi szam, Szenegal vezetékes, Szenegdl mobil és nem féldrajzi szam, Sziria vezetékes, Sziria mobil és nem foldrajzi szam,
Szt. Kitts és Nevis, Szudan, Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztan mobil és nem foldrajzi szam,Tanzania vezetékes, Tanzénia
mobil és nem foldrajzi szam, Togo vezetékes, Togo mobil és nem foldrajzi szam, Tirkmenisztan vezetékes, Tirkmenisztan mobil
és nem foldrajzi szam, Uruguay vezetékes, Uruguay mobil és nem féldrajzi szam, Zambia vezetékes, Zambia mobil és nem
foldrajzi szam

11. dijzéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama-szigetek mobil
és nem foldrajzi szam, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem féldrajzi szam, Bhutdn vezetékes, Bhutan mobil és nem
foldrajzi szam, Bissau-guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem foldrajzi szam, Cook-szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa
Rica mobil és nem foldrajzi szam, Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil és nem fdldrajzi szdm, Eritrea, Etidpia
vezetékes, Etiopia mobil és nem foldrajzi szam, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil és nem
foldrajzi szdm, Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guyana vezetékes, Guyana mobil és nem foldrajzi szam, Irak,
Jemen, Jemen mobil és nem foldrajzi szam, Kambodzsa vezetékes, Kambodzsa mobil és nem fdldrajzi szdm, Katar vezetékes,
Katar mobil és nem foldrajzi szam, Kelet-Timor, Kiribati vezetékes, Kiribati mobil és nem féldrajzi szdm, Kongoi Demokratikus
Koztarsasag vezetékes, Kongdi Demokratikus Koztdrsasag mobil és nem foldrajzi szam, Koreai NDK (Eszak-Korea), Kozép-Afrikai
Koztarsasag vezetékes, Kozép-Afrikai Koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Kuba, Laosz, Mali vezetékes, Mali mobil és nem
foldrajzi szam, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztdn vezetékes,
Pakisztdn mobil és nem foldrajzi szam, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és nem féldrajzi szam,
Ruanda vezetékes, Ruanda mobil és nem féldrajzi szam, Salamon-szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil és nem féldrajzi
szam, Sao Tome és Principe, Suriname vezetékes, Suriname mobil és nem foldrajzi szdm, Szamoa, Szomalia, Szt. llona-sziget,
Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és tobago vezetékes, Trinidad és tobago mobil és nem féldrajzi szam, Tuvalu, Uj-Kaledénia,
Vanuatu, Vietndm vezetékes, Vietnam mobil és nem foldrajzi szam, Wallis és futuna, Zoldfoki-szigetek vezetékes, Zoldfoki-
szigetek mobil és nem foldrajzi szam

SAT 1 dijzéna
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna
INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M
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Forgalmi limit:

A szolgéltaté netté 10 000,- Ft hivasforgalmi dij elérése utan a kimené forgalmat korlatozhatja.

A szolgaltatd a korlatozéast megsziinteti, amennyiben a korlatozast eredményezé 6sszeg rendezésre kerdl.
A Szdmhordozas dija

A szamhordozas dija: bruttdé 3500 Ft.

A szamhordozasi dij minden olyan esetben is felszamitasra keril, amikor az tgyfél elall a szerz6déstél, de
kérésére a szdmhordozasi eljarads méar folyamatban van.

Telefonszdm csere dija
A Szolgéltat6 altal az Eléfizetonek biztositott eldfizetéi hivoszam, eléfizeté altal kért cseréjének dija:
brutt6 1250 Ft.

Dijfizetés a szolgéltatas Eléfizeto altal kezdeményezett sziineteltetése esetén

Az Elbfizet6 altal kezdeményezett sziineteltetés dijat a Szolgaltaté az alabbiak szerint hatarozza meg:
Kikapcsolasi dij brutté 2400 Ft.

Ha a kikapcsolas az Eldfizeto kérésére tortént, sziinetelés esetén a sziineteltetés havi dija bruttd 550 Ft.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltato altal alkalmazott korlatozas feloldasa esetén:
A Kkorlatozas idejére fizetend6 eldfizetési dij: bruttd 550 Ft.
A korlatozas feloldasanak dija bruttd 2400 Ft.

Amennyiben a Szolgaltatd a korlatozast kovetéen az Elofizetéi Szerz6dést - a korlatozas feloldasa, illetve
a feloldasi dij El6fizet6 altali megfizetése nélkil - a 10.1. a), illetve a 10.1. ¢) pontban meghatarozott
okbol rendkivili felmondassal megsziinteti, az Eléfizetd koteles megfizetni a korlatozas feloldasanak
dijét.

Kihelyezett tavkozl6 berendezés atalany kartérités brutt6 12.000,- Ft
Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) 0,- Ft

Hivo fel el6fizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyitas: 0,- Ft

Allando hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkézi): 0,- Ft

Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: brutt6 1.250,- Ft

Konnyii szamok
Konnyen megjegyezhet6 szam kategdriaba tartoznak azok a szamok, amelyek:
- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlddésével képezhetbek
- az elsé 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése
- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egymas utani ismétlddésével
képezhetdek

Egyszeri dij: brutto 20.000,- Ft
Havi dij: brutté 3000 Ft (+ telefon eléfizetési dij)
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az eléfizeté altal fizetendé, nem hibaelharitdshoz kotheté szerelési dij
Szerelési munka oradija ora/f6 5000 Ft
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvedelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Elofizetok és a Felhasznalok részére torténd szamldzas és a
kapcsolodé dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezo adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodéasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és

ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo

elofizet6i szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizeté esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint szlikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek;

b) az el6fizet6i dlloméas szama vagy egyéb azonositoja;

C) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egyseg szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idGtartama, illetbleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgéltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerzédés felmondasanak esemeényei;

j) telefon szolgéaltatas esetén az el6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem

elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, killondsen annak szdmlazasara vonatkozé adatok;

K) az elofizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a
tulajdonosa Altal letiltott - el6fizet6i vegberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethet6sége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,
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b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredmeényét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, Ora), eredmeényét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatdo az elektronikus hirkozlesi szolgaltatasra
irdnyulé szerz6dés moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazé dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Eldfizeté azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha szikseéges, az el6fizetéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato sajat Uzletszerzési céljabol - az eldfizet6 kifejezett
elézetes hozzdjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 altal nyujtott, az
Elofizeté altal igénybe vett illetve veheté szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonz6 kedvezmenyes illetve hiiség-akciok, nyeremenysorsolasok, stb.) kiildésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemelyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredé igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A szolgaltato az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belul tordlni kdteles. Kulon térvény ilyen elbirasa esetén a
szolgéltaté az adatokat csak e kilon torvény eléirasa szerinti celbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkotésenek
vegleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A

Szolgéltaté az adatokat a hiba elharitisat vagy panasz elbiralasat koveté esetleges jogvitara
nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerGs lezarasaig, illetve a szolgaltatdas mindségével
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dsszefliggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig

kezeli.

2.3. A Szolgéltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

idotartamig kezeli:

"

96. oldal, dsszesen: 98

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Elo6fizet6 neve,
lakohelye, tartozkodasi
helye, vagy székhelye

a) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megbrzeése

a) Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerzbédés
megsziinését koveto 1
év (eléviiles)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

C) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
ev

Egyéni el6fizet6 esetén
az

el6fizet6 szlletési neve,
anyja sziletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvenyben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szdmviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

C) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
ev
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97. oldal, dsszesen: 98

Korlatozottan
cselekvoképes eléfizetd

a) Szamlazas és
kapcsoldédo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerzbédés
megsziinését koveto 1

esetén az utélag fizetett | beszedése, valamint az 129. 8 (5) év(elévilés),
diju szolgéltatasokra eléfizetdi szerzodés bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
vonatkozd el6fizet6i figyelemmel kisérése és 157.8 (2) megszlinését kovetd 1
szerz6dések esetében a b) Az adatkérésre kilén bekezdés év
torvényes képviseld torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § c) A szerz6dés
neve, nyomoz6 hat6sag, c) Szamviteli megsziinését kovetd 8
lak6helye, tartozkodasi | Ugyészség, birdsag, torvény év
helye, szdmléazasi cime, | valamint
szilkség esetén nemzetbiztonsagi
szdmlaszama, szliletési szolgélat torvényben
neve, anyja sziletési meghatarozott feladatai
neve, ellatasanak biztositasa
szliletési helye és ideje céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében
c) Szdmviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése
Természetes személy Az el6fizet6i jogviszonyt | Az érintett A szerzbédés

el6fizeté személyi
igazolvany szdma

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonségat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvalan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasa

megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre

a) Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)bekezdeés
a) pont, és 157. §
(2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzbdés
megsziinését kovetd 1
év(elévulés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

C) A szerzbédés
megsziinését koveto 8
ev
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98. oldal, dsszesen: 98

torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

El6fizeté szamlazasi
cime (amennyiben eltér
a lakhelytél/tartozkodasi
helyt6l), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
elofizetOi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157.8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
ev

Kapcsolattartasra
alkalmas elérhetdségek:
e-mail cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsoldado dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizet6i szerzédés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo
egylittmiikddeés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157.8 (2)
bekezdés vagy
b) El6fizet6
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sztletési név,
lakéhely, anyja neve,
szuletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

Szamlazas és a
kapcsol6dd

dijak beszedése, az
elofizetol szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzdés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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99. oldal, dsszesen: 98

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen lzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd1 hozzaférési

a) Szamlazas és

a) Ent. 154. § (1)

a) A szerz6dés

pont kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
helye beszedése, valamint az 129. 8 (5) év (eléviilés)
el6fizetdi szerz6dés bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
figyelemmel kisérése és 157. 8 (2) megsziinését kovetd 1
b) Az adatkérésre kiilon bekezdés év
torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. 8§ c) A szerzédés
nyomoz6 hat6ség, c) Szamviteli megsziinését kovetd 8
ligyészség, birdsag, térvény év
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése
A szolgéltatasra Sz&mlézés és a 2003. évi C. tv. a) A szerz6dés
irdnyado dijak és egyéb | kapcsolddo 129. 8 (6) megsziinését kovetd 1
kapcsolddo dijak, dijak beszedése, az bekezdés h) pont év (eléviilés)

koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
maodja

elofizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

b)A szerzédés
megsz{inéséig illetve a
dijtartozés eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd
adatok

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizetd1 szerzédés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyésa
esetén az eldfizetdi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a
kapcsoldado dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzodés
megszinését kovetd 1
év (elévilés)
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100. oldal, 6sszesen:

Az elbfizetbi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
— igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott
— elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak Kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltatd elektronikus
hirk6z16 haldzatdban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a
kapcsol6dd

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés k) pont

A szerzodés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkez6
eléfizet6i bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolé eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141.8 (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. 8-a alapjan az
elofizeto
hozzajarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatol szamitva
a fogyasztévédelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig

El6fizet6 e-mail cime,
mint az el6fizet6i
allomas azonositdja

Szamlazas és a
kapcsoldédo dijak
beszedése, az el6fizetéi
szerz6dés figyelemmel
kisérése Internet
szolgéltatas
igénybevételére iranyul6
szerz6dés esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzdédés
megsziinését koveto 1
év (eléviiles)

El6fizet6i allomas
szdma vagy egyeb
azonositoja

(Ugyfélazonosito)

Szamlazaés és a
kapcsolado dijak
beszedése, az el6fizetbi
szerz6dés figyelemmel
Kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

Az elbfizet6 cime és az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsoldado dijak
beszedése, az elbfizet6i
szerz6dés figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint

a) Eht. 157. 8 (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
ev
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101. oldal, 6sszesen:

nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szémlazas és a
kapcsol6dd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

Hivo és hivott eldfizetdi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsoldo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
Kiserése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. 8 (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
ev

A hivés vagy egyéb
szolgéltatés tipusa,
iranya,

kezd6 idépontja €s a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szamlazés és a
kapcsoldado dijak
beszedése, az eldfizetdi
szerzOdés figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre kiilén
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat
megOrzése

a) Eht. 157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdes d)
pont

¢) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

) A szamla keltét6l
szamitott 8 év
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Hivés vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerzédés
szolgéltatas datuma kapcsolodo dijak bekezdés g) pont megsziinését kovetd 1
beszedése, az el6fizetdi b) Eht. 159/A. § év(eléviilés),
szerz6dés figyelemmel (1) bekezdés d) b) Az adatok

kisérése pont keletkezésétdl

b) Az adatkérésre kilon szamitott 1 év
torvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvenyben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kerult sor.

2.5. A Szolgaltato koteles az Elbfizetokr6l nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szémitogépes adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell szlntetni: a szamitdgépes adathordozén levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell térélni, a papir alapd, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas maodon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazés kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkodzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznaldsanak
uldézése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsadgoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eléirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziiksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizésa alapjan a hibaelhéritast illetleg az ugyfél-tajekoztatast
vegzik,

b) a hibaelharitasbdl eredé jogvitak rendezéesére jogszabaly alapjan jogosult szervek részere.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatdé megbizasa alapjan a panasz Ugyintézéset, illetleg az lgyfél-
tajekoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziiksegesek,
atadhatdk — az Elofizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetleg a marketing jellegti ligyfél-tajékoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydjtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informéacioknak az El6fizet6 részere torténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-35. pont alapjan éatadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatdval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

41. A Szolgaltatd az Elofizeté adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdméra kotelez6en nem
irja elo.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkez6k szerint szerezheti
meg:

a) az egyedi el6fizet6i szerzodés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizet6 altal szolgéltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizet6 a hozzajaruldsaval torténé adatkezelésr6l szol6 nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi keltezésii az érvényes.
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Készités/utolsé modositas idépontja: 2013.11.30. /2021.01.25. 104. oldal, Gsszesen:

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a meghbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Uri-Hajzer Viktoria
beosztasa: adminisztrator
elérhetésége: 4060 Balmazujvaros, Vasut sor 1/a. Tel: 52-240-049

6.2. Az adatvedelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz0 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. térvény

- Az informaci6s onrendelkezesi jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésenek kilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairol sz616 226/2003. (XI1. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkodzlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet

BIC TEL ASZF 2015-08-01



	Balmazújváros város területén
	1. Általános adatok, elérhetőség
	1.1. A szolgáltató neve és címe
	1.2. A szolgáltató központi ügyfélszolgálatának elérhetőségei (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség, nyitvatartási idő) és annak a helynek, elérhetőségnek, internetes elérhetőségnek a megnevezése, ahol egyéb ügyfélszolgálatainak elérhetőségei naprakész...
	1.3. A szolgáltató hibabejelentőjének elérhetőségei (cím, telefonszám, egyéb  elérhetőség, nyitvatartási idő)
	1.4. A szolgáltató internetes honlapjának címe www.balmazinter.hu
	1.5. A felügyeleti szervek elérhetősége (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség)
	1.6. Az általános szerződési feltételek elérhetősége
	1.7. Az általános szerződési feltételek alkalmazása
	2. Az előfizetői szerződés megkötése és feltételei
	2.2. Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája
	2.3. A szerződéskötéstől számítva az előfizetői hozzáférési pont létesítésére, vagy hálózati végponthoz, hálózathoz történő csatlakozására, és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő
	2.4. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatok kezelése, nyilvántartásba vétele, változás az ajánlattevő és az előfizető adataiban
	3. Az előfizetői szolgáltatás tartalma
	3.1. A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás tartalma
	IP-Alapcsomag:
	A kiegészítő szolgáltatás igénybevételének feltételei:
	A kiegészítő szolgáltatás igénybevételének módja
	Az igénybe vehető kiegészítő szolgáltatások Hívószámkijelzés
	Hívószámkijelzés letiltása
	Állandó letiltás
	Közvetlen (alközponti) beválasztás
	Tételes számlamelléklet
	3.2. A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe
	3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz és a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférés és azok használatára vonatkozó leírás.
	3.4. Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e
	3.4. A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői hozzáférési pont helye
	4. Az előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága
	4.1. Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről szóló kormányrendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató által önként vállalt szolgáltatásminősé...
	4.2. Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz...
	4.3. Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a biztonságot és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet
	4.4. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei
	5. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása
	5.2. Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei
	6. Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták
	6.2. Az előfizetői bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció, kötbér és kártérítési igények intézése)
	6.3. Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az előfizetőt megillető kötbér mértéke, az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja
	6.4. Az ügyfélszolgálat működése, a panaszok kezelési rendje, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje
	6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele
	6.6. Tájékoztatás a szolgáltatás teljesítésével összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb sze...
	7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér
	7.2. A  kínált  díjfizetési  módok,  a  különböző  fizetési  módokból  adódó,  előfizetőt  érintő eltérések
	7.3. Az akciók és akciós díjak elérhetősége
	7.4. A kártérítési eljárás szabályai
	7.5. A kötbér meghatározása, mértéke és módjai
	8. A telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai
	9. A szerződés időtartama
	9.2. Az előfizetői szerződés módosításának esetei és feltételei, a szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az előfizetőt megillető j...
	9.3. Az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a módosítás teljesítésének határideje
	10. Adatkezelés, adatbiztonság
	10.2. Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről
	11. Az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje (elektronikus hírközlési szolgáltatások értékesítéséhez, és üzletszerzés céljából történő  személyes  a...
	12. Az előfizetői szerződés megszűnésének esetei és feltételei, azon határidő megjelölése, ameddig az előfizető díjfizetési kötelezettségének eleget tehet anélkül, hogy a szolgáltató a szerződést felmondaná
	13. A közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai, a közvetítőválasztást biztosító összekapcsolási szerződésekben foglaltakkal összhangban
	14. Az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségei
	14.2. A szolgáltatás rendeltetésszerű használata
	14.3. A végberendezéssel, illetve az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek
	14.4. Az adatváltozás bejelentése, adatszolgáltatás
	15. Műsorterjesztési előfizetői szolgáltatás nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások és kiegészítő médiaszolgáltatások meghatározása, valamint – amennyiben a szolgáltató fel kívánja tüntetni – az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja s...
	1. sz. melléklet: Ügyfélszolgálat és hibabejelentő szolgálat elérhetősége (cím, telefonszám, nyitvatartási idő)
	2. sz. melléklet: Az Előfizető felszólamlási lehetőségei a Szolgáltatóval való jogvita esetén
	A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:
	2. Az elektronikus hírközlési szolgáltatást igénybe vevő felhasználókat, előfizetőket, nézőket, hallgatókat, fogyasztókat megillető, elektronikus hírközléssel kapcsolatos jogok, valamint méltánylást érdemlő érdekek érvényesülésének elősegítése érdekéb...
	A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:
	3. Az ügyfélszolgálattal, az előfizetői számlapanaszok elektronikus hírközlési szolgáltató általi intézésének rendjével kezelésével, a számla tartalmával kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtására kibocsátott jogszabályban meghatározott rend...
	A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:
	4. A szolgáltatónak a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvénybe ütköző magatartása, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtására kibocsátott jogszabályban az előfizetők elektronikus hírközlési s...
	A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:
	5. A Szolgáltató általános helyi vállalkozási tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
	6. Az első fokon illetékes bírósági fórum:
	A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:
	7. Az előfizető és a szolgáltató közötti, a termék minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás minőségével, továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy bírósá...
	A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:
	8. Fogyasztóvédelmi ügyben általában
	A panaszok és bejelentések módját tartalmazó jogszabályok, szabályok:
	3. sz. melléklet: A szolgáltatás minőségi mutatói
	Minőségi mutatók neve, meghatározása, értelmezése
	DÍJSZABÁS
	Havi Díjak
	Egyéb díjak
	Könnyű számok
	Az előfizető által fizetendő, nem hibaelhárításhoz köthető szerelési díj

	Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat
	1. A Szolgáltató által kezelt személyes adatok köre
	2. A személyes adatok tárolásának időtartama és módja
	3. A személyes adatok továbbításának esetei
	4. Az Előfizető hozzájárulása és módosításának joga
	5. A Szolgáltató adatkezelésének szabályai
	6. Az adatvédelmi felelős
	7. Adatvédelemre és adatbiztonságra vonatkozó jogszabályok


